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사회적 리커버리 플랫폼 

이 문제를 해결하기 위해서는 ‘의지에 기대는 회복’이 아닌�

부담 없이 시작할 수 있는 회복 경험의 재설계가 필요합니다.

Program

Period 2025.10 - 2026.02

Burnou�
Syndrome

‘번아웃x

어떤 일에 몰두하다가 신체적·정신적 스트레스가 계속되~

무기력증이나 불안감, 우울감이 생기는 현상

Overview

번아웃 이후 은둔으로 : 번아웃과 고립 사이에 선 한국의 청년들

2030세대 직장인의 과반수가 번아웃을 겪고 있으며, '심각한 번아웃' 비율은 50대 이상 대비 2배가 넘습니다.G

이러한 만성적 소진은 우울·불안 장애 급증의 직접적 원인이며, 결국 청년들을 사회적 고립이라는 한계 상황으로 내몰고 있습니다.

34.7%

번아웃 증후군을 겪어본 비율

번아웃을 경험해 본 적이 있나요?

국내 고립 청년 연령 분포

전체 고립 청년의 69.4%가Æ

사회 진출 핵심기인 25~34세에 집중

37%
32.4%

56.1%
아니요

(20-30대)

MZ세대

43.9%
네

12.9%
15.7%

국민 10명 중 3.5명이 번아웃 경험 있음

우리 사회에서 상당수가 ‘번아웃 증후군’을Æ

겪고 있는 것으로 나타남

19~24세 25~29세 30~34세 35~39세

출처 :  동아일보 출처 :  보건복지부

이처럼 ‘번아웃’이 장기화되면 사회적 관계를 단절하게 되고, 이는 결국 고립과 은둔으로 이어질 수 있습니다.

Problem

01. 의지는 있지만, 방법을 모르는 청년들

현재 상태를 벗어나려는 청년들의 의지는 높지만,Æ

구체적인 실행 방법이나 접근 가능한 지원 경로를 알지 못해 스스로 회복하기 어려운 경우가 많습니다.

“어디서 도움을 받아야 할지 몰라서 포기"

필요한 도움을 받지 못한 가장 큰 이유

28.5%
정보 부재

1위
(28.5%)

고립/은둔 도움을 받지 않은 이유

정보 부재(잘 몰라서)

비용 부담

기관이 없어서

기타/원하지 않음

전국 약 15,000명의 청년 중 80% 이상이 현재의 정서 상태를 벗어나길 원하

지만, 이들 중 28.5%는 ‘정보의 부재(잘 몰라서)’로 인해 필요한 도움을 받지 

못한 것으로 나타남
출처 :  보건복지부

해결 의지는 있지만, 정보의 부재와 접근 장벽이 청년들의 정서적 고립을 더욱 심화시키고 있습니다.

Problem

02. 청년 번아웃 해소의 숨은 장벽, ‘상담에 대한 경제적, 심리적 부담감’

청년들은 번아웃을 해소하고 회복하려는 의지는 충분하지만Æ

경제적 제약과 사회적 평가, 시간적 여유의 부족으로 회복의 첫걸음을 내딛기 어려운 현실에 놓여 있습니다.

실질적인 지원책의 부재 번아웃 해소를 가로막는 주요 요인
단위: %

25%
4명 중 1명 꼴

우리나라 청년 4명 중 1명

번아웃을 경험한 것으로 나타났으며, 이들의 번아웃 해

소, 정서적 회복을 가로막는 주요 요인은 ‘현실적인 비용' 

문제였습니다. 경제적 부담(46.5%)은 사회적 시선

(23.2%)보다 2배 이상 높은 비중을 차지하고 있습니다.

경제적 부담

사회적 시선 23.2%

46.5%

경제적 부담: 상담 비용 등 직접적인 지출에 대한 부담감

사회적 시선: 정신건강 문제에 대한 편견과 낙인 우혀

시간 비용의 제약: 학업 및 업무로 인한 시간 부족
출처 :  2025 쉬었음 청년 연구 보고서

기Ê

(시간·정보 부족)

0 10 20 30

30.3%

40 50 60

경제적, 심리적 부담감이 회복을 가로막는 가장 큰 벽이 되고 있습니다.

Problem

03. 오프라인 중심의 사회화, 청년 고립을 심화

청년층의 고립·은둔 주요 원인은 ‘친구 등 대인관계의 어려움(65.5%)’ 으로 가장 높게 나타났으나,Æ

현행 청년 대상 사회화 프로그램은 이를 충분히 반영하지 못한 채, 대부분 모임·행사 참여 중심의 오프라인 소통 방식에 머물러 있다.

1위

친구 등 대인관계 어려움

65.5%

공부/학업 관련 어려움

48.1%

진로/직업관련 어려움

36.8%

가족관련 어려움

34.3%

출처 :2024 고립·은둔 청소년 실태조사

번아웃은 개인의 문제가 아닌d
 청년 세대의 구조적 위기입니다.

이 문제를 해결하기 위해서는 ‘의지에 기대는 회복’이 아닌�

부담 없이 시작할 수 있는 회복 경험의 재설계가 필요합니다.

실제 사용자의 인터뷰를 통해 더욱 구체적이고 실질적인 Pain Point와 Needs를 파악하고자 했습니다.

Question 1 Question 2

타인과의 소통 과정에서�

가장 스트레스를 받는 순간은 언제인가요?

심리적 에너지가 고갈되었을 때,�

기존 앱 사용이 꺼려지는 이유는 무엇인가요?

User Interview

Question 3

AI에게 고민을 털어놓는것을 선호한다면�

그 이유는 무엇인가요?

28세 대학생 이정현

"친한 사이일수록 거절하는 게 너무 힘들어요·

싫다는 의사표현을 어떻게 해­

관계가 상하지 않을지 늘 고민돼요."

24세 프리랜서 문지우

"앱을 설치하고 가입하는 과정조차Æ

제정신이어야 가능해요U

너무 힘들 땐  그럴 기력 자체가 없어/

시도조차 안 하게 돼요."
26세 직장인 권대혁

"사람은 나를 판단할까 봐 겁나는데	

AI는 나를 판단하지 않으니까Æ

인간에게 말할 수 없는 치부까³

다 드러낼 수 있어서 좋아요."

32세 디자이너 조화랑

"클라이언트나 가치관이 다른 사람I

의견을 조율해야 할 때 스트레스를 받아요.Æ

원만하게 회유하는 기술이 필요해요."

28세 직장인 이유림

"내 상태를 직접 하나하나 기록하¥

설정해야 하는 과정이 너무 귀찮아요.Æ

내가 입력하지 않아도Æ

알아서 파악해 주길 원해요."
30세 프리랜서 김경현

"내 약점이 드러나거나Æ

신상이 노출될 걱정이 없잖아요.Æ

프라이빗한 고민이나 남에게 말하#

껄끄러운 주제를 말하기 편해요."

25세 프리랜서 정현아

"상대방과 생각이나 가치관이 맞지 않는°

오랜 시간 같이 있어야 할 때, 그리고Æ

퉁명스러운 반응을 마주할 때 힘들어요."

23세 프리랜서 한요셉

"거창한 기능은 오히려 부담스러워요·

스스로에게 엄격한 편이라	

복잡한 관리보다�

단순한 응원 한마디가 더 나아요."
35세 직장인 정서윤

"면접 후 상황처럼 복잡한 감정©

객관적으로 정리해 줘서 좋았어요·

과한 공감만 뺀다면 상황 분석 도구½

유용해요."

Affinity Diagram & KJ

어피니티 다이어그램을 통해 발견한 ‘청년 번아웃과 고립 현상이 심화되는 이유’ 를�

심층적으로 분석하기 위해 Silence sorting을 진행했습니다.

Negative emotions Positive emotions

① 무기력/우울감

반복되는 일상과 감정 소모로 인해Æ

체념형 정서 형성

② 피로감

타인과 끊임없이 비교하며Æ

대인 관계 속에서 느끼는 피로감과 거리감

⑥ 긍정 / 해소 / 흥미

평가와 감정 소모 없는 안전한 공간, 그리고 

객관적 솔루션에 대한 기대

⑦ 의욕 / 고양감

신체 활동의 활력과 적절한 강제성이 동반된 

실질적 대화 트레이닝 선호

③ 불안감, 좌절감

노력 대비 성취감이 낮고,Æ

‘나는 부족하다’는 자기 비판 심화

④ 부담감

전문 상담은 부담스럽고 ‘어디에서 어떻게Ü

도움을 받아야 할지 모르는 정보 접근성의 

한계

⑧ 편안함

관계의 부담과 부채감 없이 속마음을Æ

털어놓을 수 있는 ‘비대면의 안전함’ 지향

⑨ 위로

단순 공감보다는 ‘디테일한 상호작용’과Æ

객관적 분석에 기반한 ‘현실적 조언’을 선호

⑤ 무력감

회복하려는 의지가 있음에도 불구하¡

루틴을 유지하지 못해 스스로를 비난

⑩ 신뢰

익명성이 보장된 안전함 속에서, 객관적 지

표와 정확한 피드백을 통해 신뢰 형성

Insight

사용자의 지속 가능한 서비스 사용 경험을 만들기 위해,�

인터뷰를 통해 발견한 페인 포인트를 해결 중심의 인사이트로 구체화하였습니다.

① 무기력 / 우울감 ⑦ 의욕 / 고양감 1 몰입 가능한 새로운 경험은 번아웃 상태에서 피로를 줄이고 흥미를 회복시키는 트리거가 된다.

② 피로감 ⑨ 위로 2 단순한 공감은 위로가 되지 않으며, ‘현실적인 분석과 명확한 피드백’이 신뢰를 만든다.

③ 불안감 / 좌절감 ⑥ 긍정 / 해소 / 흥미 3 감정 소모 없는 상호작용과 적절한 강제성이 동기 회복의 핵심 장치로 작용한다.

④ 부담감 ⑩ 신뢰 4 감정을 털어놓고 싶어 하지만, 관계 부담 없는 안전한 대상을 선호한다.

⑤ 무력감 ⑧ 편안함 5 회복 의지는 존재하지만, ‘변화를 체감하지 못하는 경험’이 무기력과 체념을 강화한다.

Persona #1

겉은 멀쩡 속은 탈진형

“괜찮은 척 버티는 삶이 아니라K

 지치기 전에 스스로 회복할 수 있는�

사람이 되고 싶어요.”

| User Scenario

34살의 김사원은 경기도 수원의 오피스텔에서 혼자 산다8

중견기업의 회계팀에서 일한 지 벌써 6년째. 회사에서는 일 잘하고 분위기 메이커의 역할을 하는 직원으로 평가받지만, 실제로는 업무 피로와 대인 스트레스가 누적되어 내면의 번아웃을 겪고 있다. 

겉으로는 여전히 유쾌하지만, 퇴근 후엔 아무 말도 하기 싫고, ‘내가 너무 지친 것 같다’는 생각이 머릿속을 늘 맴돈다. 매달 결산 시즌이 다가올수록 책상 위엔 서류가 쌓이고, 머릿속엔 ‘이걸 또 어떻게 

다 끝내지?’라는 생각이 가득하다. 잦은 야근과, 반복적인 업무로부터 오는 스트레스, 상사의 감정 기복이나 불명확한 업무 지시로 종종 감정 소모를 겪는다6

퇴근 후, 김사원은 친구들과의 정기적인 모임에 참석하기 위해 사람 많은 지하철에 올라탄다. 회사에서 받은 스트레스를 짧게나마 풀고자 OTT 서비스를 켠다. 그녀는 다양한 플랫폼을 자유롭게 넘나

드는 디지털 네이티브다. 보던 시리즈가 더 이상 A사 OTT 서비스에 없자, 주저 없이 B사 앱을 검색해 구독하고, 로그인 절차와 결제 연동까지 몇 분 만에 마친다. 새로운 서비스에 대한 거부감보다 

“지금 내가 원하는 걸 바로 얻는 효율”이 중요하다. 김사원은 30분이라는 짧은 시간 동안 생각 없이 시리즈를 시청하고, 드디어 친구들과의 만남 장소에 도착한다6

최근엔 친구들과 만나도 에너지가 회복되지 않고 오히려 더 피곤하다. ‘괜찮은 척’하며 웃는 시간이 늘었다. 집에 가는 길, 김사원은 버스에서 무의식적으로 휴대폰 화면을 켠다. SNS 속 친구들은 새 

프로젝트를 시작하거나, 여행 사진을 올리고 있다. ‘다들 잘 사는 것 같은데, 왜 나만 이 렇게 지쳐 있지?’ 그녀는 좋아요 버튼을 누르다가 손을 멈춘다]

대학 친구, 언니, 그리고 회사 선배까지 김사원의 주변에는 도움을 줄 수 있는 사람들이 있지만, 그녀는 그들에게 쉽게 마음을 열지 못한다. “괜히 걱정만 끼칠까 봐”, “나보다 다들 더 힘들잖아.” 이런 

생각이 먼저 앞선다. 그래서 도움을 요청하는 대신, 스스로 감정을 다스릴 방법을 찾으려 한다. 최근에는 유튜브 명상 채널이나 자기관리 앱을 찾아보며, “내가 스스로 회복할 수 있는 방법이 있을

까?”를 고민 중이다. 누군가의 조언보다, 부담 없이 나를 이해해주는 존재, 내 마음의 속도를 맞춰줄 디지털 조력자가 있다면 시도해볼 의향이 충분하다.

| Profile

이 름 김사원

성 별 여성

나이 34세

MB TI ENFP

직 업 중견기업 회계 경리

거 주형태 1인 가구

건 강상태 만성피로, 편두통

| User Lifestyle

활동 성향(외, 내향)

정신적 건강도

서비스(상담 포함) 사용 개방도

디지털 친화도

의사소통 능력

조력자의 유무

| User Trait Summary

번아웃 외향적내면형 정서피로 자기관리욕구 디지털친화형

겉 으론 활발하나 내면의 피로와 무기력감이 누적된 상ï

친구나 가족 등 조력자가 존재하나 쉽게 의지하지 못Ø

모임이나 대화 후 오히려 더 피로감을 느낌 → 관계 피로형 외향Ò

직장 내에서는 분위기 메이커지만, 상사·동료 간 감정 소모가 �

SNS, OTT, 핀테크 등 디지털 서비스 사용에 매우 익ë

새로운 앱이나 기능에 대한 호기심·수용도 높음

#1 김사원's User Journey Map 겉으론 활발하지만 내면의 피로가 점점 고립으로 이어지는 과정

출근 업무 퇴근 친구모임 귀가

Action
알람 을 여러 번 끄며 힘겹게 일어남Ú

카페인 음료로 피로를 달램 Ú

지하철에서 SNS·뉴스피드·OTT 콘텐츠 소비

잦은  야근과 반복적인 업무 수�

상사·동료와의 관계 유지에 신경 씀Ú

점심 이후 업무 집중력 저하

퇴근  직후 OTT·음악 스트리밍 앱 실행Ú

다른 플랫폼 탐색·구독하며 즉각적 해소감 추구Ú

스마트폰을 손에서 놓지 않음

모임 에 참석하지만 ‘괜찮은 척’하며 에너지 소모Ú

대화 중에도 피로감·거리감 느낌Ú

상대의 감정을 의식하며 본심 표현 회피

귀가  후 무기력 상태로 휴대폰만 만짐Ú

SNS 피드를 보며 자기비교 심화Ú

감정 회복에 도움될만한 디지털 조력자 탐색

Touch Point
인스타그램·유튜브 숏µ

지하철

포털 기사·비즈니스 커뮤니Ä

직장상사·동료

“열심히 해야지.. 근데 너무 피곤한걸”

OTT·음악 스트리밍 앱Ú

포털사이트

SNS 피드·스토à

모임에서 만난 친구들

“친구들과 오랜만에 만나니까 재밌네”

즐거움

SNS·유튜브 채ï

명상 앱

Feeling “아 출근하기 싫다..”
힘이 남 + 감정 소모 “오늘 진짜 힘들었다.. ”

“나만 뒤쳐지는 것 같아”

무력감,  자기비교

Summary

피로감, 무기력

출근길부터 피로감이 누적되어 있으


 “오늘도 똑같겠지”라는 체념과 함께 하루를 시작

반복 업무와 감정 노동으로 피로 누적.Ú

직장 내 분위기 메이커 역할 충실

정서적 탈진, 무기력

퇴근 직후 컨텐츠를 통한 짧은 자극으로 기분을 전환

하지만, 근본적인 회복은 없음

친구와의 만남에서 즐거움을 얻었지p

에너지가 더 소모됨

자기비교와 피로가 겹쳐 정서적 고립 심화.�

 수면 전까지 디지털에 의존

Insight

아침부터 에너지를 회복할 수 있는 감정 리셋 루틴

출 근 루틴 감정 리포트Æ

위로형 메시지 카드Æ

감정 공감형 콘텐츠 큐레이션

업무 피로를 인식하고 조절할 수 있는 자기 통제감 회복

A I 감정 인식 시스f

업무 중 1분 휴식 알림

즉각적 피로 해소보다 정서적 안정감을 주는 콘텐츠

A I 회복 큐레이n

무(無)행동 U}

감정 기반 사운드 플레이리스트

감정을 솔직하게 표현할 수 있는 안전한 공간

A I 감정 대화 시뮬레이�

비대면 대화형 위로 UX

나의 감정을 객관적으로 바라볼 수 있는 피드백 도구

오늘  하루 감정 기록 리포¤

비교 없는 자기 대시보드

Persona #2

정서적 고립 지속형

“반복된 실패로 무뎌져 버린 일상�

나를 설명하는 부담 없이�

온전히 숨 쉴 곳이 필요해..”

| User Scenario

최백수는 대학 졸업 후 2년째 취업을 준비 중이다ê

본가가 지방인터라, 서울 마포구의 작은 고시원에서 혼자 생활하며 하루 대부분을 방 안에서 보낸다. 사람을 자주 만나지 않고, 외출도 꼭 필요한 경우에만 한다Á

그는 지금까지 총 50번의 이력서를 제출했으나 모두 서류 탈락했다.  예전에는 탈락 문자 한 통에 분노하거나 실망도 했었지만, 이제는 아무 감정도 들지 않고 ‘이런 게 일상이 되어버렸

구나’ 하는 생각만 남는다. 머릿속에서는 ‘자기소개서를 고쳐야 한다’, ‘공고를 확인해야 한다’는 생각이 반복되지만, 이미 에너지가 고갈된 상태에서 또 무언가를 해야 한다는 압박이 몸을 

붙잡는다. 최근엔 해야 할 일 목록을 보는 것만으로도 부담이 느껴진다. “해야 한다”는 생각은 늘 머릿속에 있지만,마음과 몸이 따라주지 않아 작은 일조차 시작하기가 힘들다.�

SNS에서 접하는 친구들의 취업 소식은 비교로 이어지고, ‘나만 멈춰 있는 것 같다’는 박탈감을 느낀다ë

특히 대학 시절 함께 취업 준비를 했던 친구들이 하나둘 사회에 적응해가는 모습을 보면 자신만 다른 속도로 살아가는 것 같은 시간적 고립감이 찾아온다ê

그는 내향적인 성격 탓에 감정을 쉽게 표현하지 못하고 주로 혼자서 생각을 정리하려 하지만, 그 생각조차 피로로 이어질 때가 많다. 누군가에게 도움을 요청해야 한다는 생각은 들지만, 

자신의 상태를 설명하고 이해받아야 하는 과정이 번거롭고 부담스럽게 느껴져 계속 미루게 된다. ‘어차피 다들 바쁘고, 나를 이해하기 어렵겠지’라는 생각이 자연스레 자리 잡았다è

반면 최백수는 디지털 환경에는 익숙하다.  하루 대부분을 온라인에서 보내는 만큼 유튜브, 커뮤니티, 포털 뉴스, 취업 관련 앱 등 여러 플랫폼을 자유롭게 오가며 정보를 탐색하고, 새로

운 앱이나 서비스에도 비교적 거부감이 없다. 그에게 디지털은 세상과 소통하는 연결선이자, 누군가의 시선 없이도 안전하게 접근할 수 있는 통로다ë

대면 관계에서는 위축되지만, 비대면 환경에서는 오히려 적극적이고, “나를 평가하지 않는 공간”이라면, 새로운 시도도 두렵지 않다.

| Profile

이 름 최백수

성 별 남성

나이 26세

MB TI ISFJ

직 업 구직중

거 주형태 1인 가구

건 강상태 번아웃, 대인기피증

| User Lifestyle

활동 성향(외, 내향)

정신적 건강도

서비스(상담 포함) 사용 개방도

디지털 친화도

의사소통 능력

조력자의 유무

| User Trait Summary

번아웃 내향적자립형 관계회피 비대면선호 디지털친화형

반 복된 실패 경험으로 인해 누적된 무기력과 번아웃이 고착화된 상ï

가족·친구 등 조력자가 존재하지만, 자신의 상태를 설명하는 과정이 부담스러워 고립을 선Â

SNS를 통해 타인과 자신을 끊임없이 비교하며 ‘나만 멈춰 있다’는 상대적 박탈감을 느¶

내향적 성향으로 감정 표현에 서툴며, 대인관계 단절이 점점 심화Ñ

적극적인 문제 해결보다는, 아무런 요구 없이 머물 수 있는 회복 공간을 선호Ø

유튜브, 커뮤니티, 취업 앱 등 다양한 플랫폼에 능숙하고 새로운 서비스나 앱 사용에 적극적임

#2 최백수's User Journey Map 반복된 실패와 고립 속에서 점점 자신을 잃어가는 과정

Action

기상 후 방 안 체류

대 학 졸업 후 2년째 취업을 준비 Ã

하루 대부분을 고시원 방에서 보£

사람을 거의 만나지 않고 외출도 최소화함

취업 준비

이 력서를 여러 번 제출하지만 계속 탈락Û

자소서를 고쳐야 한다는 생각만 반복×

실제 행동은 거의 하지 못한 채 멈춰 있음

할 일 회피

해 야할 일 목록을 보는 것만으로 부담	

작은 일조차 시작하지 못Û

하루가 그대로 흘러감

SNS 활동

S NS로 친구들의 취업 소식을 접Û

자연스럽게 자신과 비교Û

나만 멈춰있는거 같다는 기분이 듦

온라인 생활

부 모와 친구와 연락을 점점 미]

대면 관계 대신 온라인에 머물k

평가받지 않은 공간에서 편안함을 느낌

Touch Point 고시원 o

스마트폰

이력y

취업 공고

할 일 목록 SNS 피�

친구들 게시물

부모님, 친구�

유튜브, 커뮤니티, 포털 뉴스, 취업 앱

Feeling

“이번엔… 다르길.”

기대감

“이젠 떨어져도 아무 느낌이 없어”

“뭐라도 해야 하는데.. 못하겠어”

“괜히 봐서 비교하게 되네..”

“여긴 나를 평가하지 않아”

안정감 

무뎌짐, 체념
자기비교

Summary
방 안에 머무르며 사람과의 접촉이 줄어든Ú

고립된 생활을 이어감

탈락이 반복되며 취업 준비가Ú

감정 없는 일상이 됨

에너지 고갈

에너지가 고갈돼 해야 할 일 앞에서Ú

계속 멈춰 섬

SNS 속 비교로 자신만 뒤처진 것 같은Ú

박탈감을 느낌

사람은 멀어지고 디지털 환경에 의존해Ú

겨우 안정을 유지함.

Insight

아무것도 안 해도 괜찮은 상태라는 신호

무결정 진입 UXU}

회복 루틴 자동 설z

공감 설정 UI (중립 톤)

실패를 내 탓이 아닌 구조의 문제로 인식

감정· 소통 패턴 요약

해야 한다는 압박 없는 회복 중심 경험

부담 없는 미션 기�

입력 최소화 인터랙n

평가받지 않는 환경

비 교 없는 구조 설z

감정 기반 콘텐츠 큐레이n

기억되는 문장 아카이빙

누구의 기분도 신경 안 써도 되는 공간

‘지 금은 도움받기엔 늦었어요’ 감Þ

소통형 커뮤니티 & 1:1 매Ç

어떻게 하면 우리I

사용자의 페인 포인트를 해결해 줄 수 있을까?

Pain Point How Might we?

‘나만 멈춰 있는 것 같다’는 비교와 박탈감 비교와 박탈감 없는 ‘안전한 연대’를 만들 수 있을까?

사람에게 털어놓는 데서 오는 관계 부담 타인의 시선에서 자유로운 ‘완전한 해소 공간’이 될 수 있을까?

반복되는 소통 실패로 인한 좌절 소통 실패를 개인의 탓이 아닌 ‘구조의 문제’로 재정의할 수 있을까?

내 상태를 설명해주지 않는 위로 형식적인 위로 대신 ‘상태를 대신 말해주는 UX’를 제공할 수 있을까?

 이미 에너지가 고갈된 상태에서 또 무언가를 해야 한다는 부담 구구절절한 설명 없이도 사용자의 맥락을 먼저 읽어낼 수 있을까?

단기 안정은 됐지만 구조는 그대로 당장의 안정을 넘어 ‘변화하는 감각’을 줄 수 있을까?

Solution Proposal

HMW 질문에서 나온 솔루션 아이디어들을 어피니티 다이어그램으로 정리했습니다.

비교와 박탈감 없²
‘안전한 연대’를 만들 수 있을까?

감정 공명 매칭 판단 배제 언어 설계 소통형 커뮤니티 비교 데이터 전면 배제 사용자 과몰입 방지

타인의 시선에서 자유로�
‘완전한 해소 공간’이 될 수 있을까?

익명 1:1 채팅 매칭 '반응 없음'이 명시된 공간 기본 개인정보 보호 설정 데이터 삭제 / 초기화 기능 읽음·응답 개념이 없는 UI

소통 실패를 개인의 탓이 아q
‘구조의 문제’로 재정의할 수 있을까?

소통 연습 시뮬레이션 맞춤형 대화 페르소나 선택 감정·소통 패턴 요약 인간적 리듬의 타이핑 모션 실시간 대화 팁 가이드

형식적인 위로 대È
‘상태를 대신 말해주는 UX’를 제공할 수 있을까?

공감/분석 톤 설정 팩트 기반 상태 요약 상태 설명형 피드백 정확도 학습 루프 빗나간 분석 수정 기능

구구절절한 설명 없이도 사용자의 
맥락을 먼저 읽어낼 수 있을까?

무결정 진입 UX 과거 맥락 기억 입력 최소화 상태 인터랙션 대화 시작 전 방식 선택 생각 대신 정리 요약 UI

당장의 안정을 넘어�
‘변화하는 감각’을 줄 수 있을까?

회복 루틴 자동 설계 감정 기반 콘텐츠 큐레이션 미션 & 리워드 시스템 나의 공간 꾸미기 기능 전문가 상담 연계

Idea Workshop

필수 기능을 중심으로 UI 스케치를 진행하고, 아이데이션 워크숍을 통¦

서비스의 핵심 문제와 디자인 방향성을 구체화했습니다.

Q1 어떻게 하면 사용자들의 지속적인H

서비스 이용을 유지할 수 있을까?

Q2 어떻게 하면 신규 사용자들의l

초기 서비스 유입을 이끌어낼 수 있을까?

Q3 어떻게 하면 사용자들 사이에서l

자유로운 커뮤니케이션을 이끌어낼 수 있을까?

A1 맞춤형 미션과 대화형 페르소나

사용자에게 최적화된 단계별 미션을 제공하고, Ú

취향에 맞게 커스텀 가능한 '대화형 페르소나'를 통해Ú

서비스에 대한 친밀감과 보상 심리를 극대화하여Ú

꾸준한 접속을 유도함.

A2 실시간 상황별 인터랙션 및 시각적 피드백

AI와의 1:1 채팅 및 음성 통화 등 상황별 시뮬레이션을 

제공하고, 사용자의 생활 패턴을 분석한 직관적인Ú

시각적 데이터를 통해 서비스의 매력도와 만족도를Ú

높여 초기 진입 장벽을 낮춤.

A3 익명 기반의 공감 커뮤니티와 온·오프라인 연결

익명 닉네임과 랜덤 채팅 기능을 통해 속마음을 편하게 

공유할 수 있는 환경을 조성하고, 온라인 단체방을Ú

오프라인 모임으로 확장하여 사용자 간의 유대감과Ú

소속감을 강화함.

Design Probe

사용자의 실제 정서적 리듬과 행동 패턴을 기반으로�

부담 없이 사용할 수 있는 앱의 구조와 유저 플로우를 탐색했습니다.

워크샵 질문 항목 질문 의도 인사이트

Q1. 닉네임/캐릭터/자기소¡

Q2. 미션 난이도 및 종ç

Q3. 미션 수행 후의 보;

Q4. 감정 기록 및 일기 공�

Q5. 서비스 사용 태도 및 톤앤매Ì

실제 나를 숨기고도 '나'로서 존재할 수 있는Æ

심리적 안전거리의 한계를 확인

무력감을 느끼는 청년이 거부감 없이Æ

즉시 실천할 수 있는 '최소 행동 단위' 파악

외부와의 단절을 깨고 움직이게 할Æ

'가시적인 보상'과 '성취의 지속성' 검증

타인의 조언이 비난이나 간섭으로Æ

느껴지지 않는 '안전한 소통 방식' 탐색

강압적인 사회적 잣대를 벗어나,Æ

앱이 어떤 '동반자' 역할을 해야 하는지 파악

낙인 효과에 대한 공포 없이 활동할 수 있는Æ

가상 페르소나 환경 선호

복잡한 가이드보다는 당장 문 밖을 나가지 않아도Æ

가능한 작은 성공 원함

"내가 무엇을 해냈다"는 감각을 일깨워주는Æ

명확하고 즉각적인 피드백 요구

해결책을 제시받기보다 내 상태를 있는 그대로Æ

수용받는 무심판적 공간 원함

명령형 UI에서 오는 피로도를 줄이고,Æ

나를 기다려주는 따뜻한 UX 라이팅 선호

KANO Model

어피니티 다이어그램을 통해 얻×

인사이트와 아이디어를 토대로  카노 모델을 구성했습니다.

만족

보호자/ 지인ê

상태 요약 뷰

회복 루ø

자동 설계
소통형 커뮤니티

미션 기능Æ

ex) 캐시워크

커뮤니티 속Æ

모르는 사람I

 1대1 채�

 매칭 시스템

일원적 품질

지금은 도움받기3

 늦었어요' 감지

‘감정 기반’Æ

콘텐츠 큐레이션

맞춤형 대T

페르소나 선택
감정 공명 매칭

나의 공간Æ

꾸미기 기능

감정·소ª

 패턴 요약

빠르¡

매끄러µ

응답속도 

상태 요약 정확도

소통 연o

시뮬레이션

비교 없�

구조 설계

전문가 상�

 연계 기능

보호자/ 지인ê

상태 요약 뷰
공감 설정 UI

입력Æ

최소T

인터랙션

반응 품질 일관성
매일 나의 감정을Æ

기록하는 일기 기능

매력적 품질 대화 기æ

및 연속성
상태 기반 피드백 

음성 입력/Æ

시각 피드백 제공

충족

Brand Concept

우리 앱은 단순한 심리케어가 아니라�

‘회복과 관계의 재시작’을 유도하는 사회적 멘탈케어 플랫폼 입니다.

Analysis Balance Relationship

상태를 객관적으로 분석하는 지속 가능한 삶의 균형을 만드는 관계의 두려움을 허무는

막연한 공감 대신 전문 심리학에�

기반한 정확한 분석을 통해,�

내 마음의 현주소를�

객관적이고 명확하게 진단합니다.

개인의 성향에 맞춘 루틴으=

무너진 일상을 회복하고�

내면의 안정을 넘어 사회적 관계까@

건강하게 확장하는 삶의 균형을 만듭니다.

고립된 내면에서 벗어나,�

타인과 건강한 거리를 유지하며�

자연스럽게 어우러질 수 있는�

관계의 기술을 익힙니다.

HARU
나를 돌보고 우리를 잇는 청년 회복의 시작, 하�
번아웃과 고립 사이, 단절된 일상을 다시 연결하는 사회적 리커버리 플랫폼

지금 네 머릿속에 가장 먼저 떠오르L단어 하나만 나한테 툭 던져줄래?

마음돌봄

시작하기

건너뛰기 지금 기분을 단어로 표현해보기

진행 중

마음돌봄

HARU

거창한 목표 대신 삶의 가장 기본 단위인 '하루'에 집중하여, 에너지가 고갈된 청년들이 부담 없이 일상의 통제감을 되찾도록 설계했습니다.Ã

최소한의 인터랙션과 점진적인 루틴 보상을 통해 정서적 피로를 줄이고, 매일 조금씩 더 나아지는 회복의 선순환을 만듭니다.

HARU

Character

TOTO
TO DAK TO DAK

사용자의 하루와 마음을 함께 기록하며 토닥 토닥

남들과의 비교로 지친 청년들에게 각자의 속도로 나아가도 괜찮다는 위로를 전하고자 거북이를 모티브로 삼았습니다.Æ

거북이의 등껍질은 타인의 시선과 관계의 피로에서 벗어나 안전하게 쉴 수 있는 온전한 해소 공간을 상징합니다.Æ

이름 '토토’는 무너진 일상 속 지친 마음을 다정하게 '토닥토닥' 달래주며,  언제든 부담 없이 기대어 쉴 수 있는 친근한

3D modeling

DESIGN SYSTEM

Type Face Color

Pretendard Primary

#37A075

Secondary

#FFFFFF

Title - L

Pretendard / 24Pt / Bold

Title - M

Pretendard / 18Pt / Semibold

Title - S

Pretendard / 16Pt / Semibold

SubTitle - L

Pretendard / 18Pt / Medium

SubTitle - M

Pretendard / 15Pt / Medium

SubTitle - S

Pretendard / 14Pt / Medium

Button-L

Pretendard / 16Pt / Semibold

Button-M

Pretendard / 14Pt / Semibold

Button-S

Pretendard / 12Pt / Semibold

Icon

Black

#000000

Purple

#5D5DDD

Blue

#2861DA

Home Mission Ai Community Profile Back Alarm Setting Menu

More Write Mental Activity Comment Like Check Talk Heart

Component

Top Navigation Bars Character 토토 Cards

일일 주간 월간

걸음  수가 평소 이 시간보다 늘었어. 훌륭해!

미션

커뮤니티

검색어를 입력하세요.

오늘

2,200걸음

평균

1,504걸음

오전 12시 오전 9시 오전 12시

Bottom Navigation Bar

일일 주간 월간

지 난 7일동안 하루 평균 5,000걸음을 걸었어. 대단하다!

홈 미션 AI 커뮤니티 프로필

Label

기록 활동 마음돌봄

평균 걸음 수

5,000 걸음

월 화 수 목 금 토 일

Buttons

공부나 일이 힘들어

미래가 너무 걱정돼

다음

시작하기

작성 완료하기

건너뛰기

Filter

최신순 인기순

Chips

회사 가족 친구 연애 쇼핑 동아리 고민상담 면

Tabs

일일 주간 월간

브랜드콘 꾸미기

일일 주간 월간

이 번 달 평균 걸음 수가 지난달보다 늘었어. 점점 발전하고 있어!

5,641걸음/일

2월

5,104걸음/일

1월

마음돌봄

지금 기분을 단어로 표현해보기

진행 중

친근하고 다정하게 말하기

객관적이고 솔직하게 말하기
추천 상품권 패스트푸드 커피

군밤 모자

300P

메가커피

ICE 아메리카노

2,000P

USER SETTING

나를 이해하는 시간의 공간
사용자의 감정 상태와 생활 리듬 등을 기반으로 맞춤형 루틴과 대화 방식을 제안하며	

지금의 나를 가볍게 표현하는 질문들로 부담 없이 시작할 수 있도록 설계했습니다.

캐릭터를 통한 친근감 및 정서적 유대

거북이 캐릭터 '토토'를 통y

딱딱한 기존 앱의 이미지를 탈피하Z

사용자에게 정서적 안전 기지를 제공합니다.

감정 및 공감 기반 대화체

'지시'가 아닌 '공감'을 통해 사용자가 스스로 

마음을 열 수 있는 환경을 조성했으�

공감 기반 대화체를 사용했습니다.

간편 진입(로그인) 시스템

앱에 처음 접근한 사용자Ò

서비스 이용 전 단계에서 포기하지 않도À

프로세스를 최적화합니다.

소셜 연동을 통한 간편 진입 시스템

번아웃이나 무기력증을 겪�

타겟 사용자가 가입 과정에서 느낄 수 있�

인지적 부하를 최소화합니다.

감정 기반의 단계별 세팅 시스템

전문적인 진단 도구처럼 느껴지지 않도À

일상적이고 부드러운 언어를 선택하r

사용자의 접근성을 높혔습니다.

사용자 효능감 강조

사용자의 성취감을 자극하면서B

'천천히'라는 키워드를 통해Ú

심리적 부담을 끝까지 케어하고자 했습니다.

HOME

일상의 회복을 시작하는 공간
AI가 수면, 걸음, 스크린타임을 분석해 오늘의 컨디션을 한눈에 보여주고	

작은 실천으로 스스로의 균형을 찾아갈 수 있도록 설계했습니다.

날짜별 아카이빙

사용자가 자신의 감정 변화와 생활 패턴�

장기적인 관점에서 확인하며Ú

스스로를 돌아볼 수 있는 기회를 제공합니다.

직관적인 상태 대시보드

멘탈 케어의 기본인 신체 활동R

생활 리듬을 데이터화하여 시각적으로 보여줌으로U

체계적인 자기 관리를 지원합니다.

심리적 성장을 돕는 '오늘의 미션'

거창한 목표 대신 아주 작은 실천을 제안하r

사용자의 성취감을 고취하Z

일상의 활력을 되찾아줍니다.

기록

지금 떠오른 생각 한 줄 남기기

진행 중

직관적인 시각화 및 사용 패턴 분석

사용자가 자신의 디지털 활동 및 수면 패턴을 직관적으로 인지하고,Ú

최적의 생활 리듬을 찾을 수 있도록구체적인 지표를 제시합니다.

일일 주간 월간

지 난 7일동안 하루 평균 5,000걸음을 걸었어. 대단하다!

평균 걸음 수

5,000 걸음

일일 주간 월간

이 번 달 평균 걸음 수가 지난달보다 늘었어. 점점 발전하고 있어!

5,641걸음/일

2월

5,104걸음/일

1월

월 화 수 목 금 토 일

목표 관리 및 활동 분석

사용자가 자신의 활동량을 단기적, 장기적 관점에서 파악하Z

스스로 작은 성취를 쌓아갈 수 있도록 체계적인 지표를 제공합니다.

MISSION

성취에서 회복까지 이어지는 루틴
에너지에 맞춘 맞춤형 미션으로 부담 없이 일상의 활력을 되찾고,Æ

캐릭터 ‘토토’의 성장을 통해 회복의 과정을 시각화하도록 설계했습니다.

캐릭터 UI

사용자의 관리 방식에 따라 외형이 변화하는 토토를 통y

나만의 애착 캐릭터와 함께 성장하는 즐거움을 제공합니다.

캐릭터 정보

성장률 지표와 레벨 시스템을 도입하r

회복 과정을 시각적인 성취감으로 연결했습니다.

미션 시스템

활동, 수면, 마음돌봄 등 카테고리별 구성을 통y

무기력한 일상에 필요한 맞춤형 루틴을 제안합니다.

활동

10분간 화면에서 멀어져보기

진행 중

미션 시작 화면 (행동 유도) 

'10분간 눈 감기'와 같이 즉각 수행 가능한 미션을 제안하r

번아웃 상태에서도 부담 없이 회복을 시작하도록 돕습니다.

미션 진행 화면

사용자의 휴식 시간 동안 토토가 함께 쉬고 있는 연출을 통y

혼자가 아니라는 따뜻한 유대감과 정서적 지지를 전달합니다.

Touch
마음돌봄

지금 기분을 단어로 표현해보기

진행 중

미션 시작 화면 (감정 표현)

장황한 설명 대신 '단어 하나'만 요구하는 최소 입력 방식을 적용하여�

에너지가 고갈된 거부감 없이 감정 표현을 시작하도록 돕습니다.

힘들어요

힘들어요

부담돼요

막막해요

기대돼요

불안해요

외로워요

우울해요

힘들어요

복잡해요

지쳤어요

두려워요

무력해요

평온해요

답답해요

평온해요

미션 진행 화면

긴 글 대신 직관적인 단어 칩을 선택해 내 상태를 표현하도록 설계했습니다Ï

간편한 인터랙션으로 감정 기록에 대한 심리적 허들을 대폭 낮춥니다.

캐릭터 커스터마이징

미션 포인트로 획득한 다양한 아이템으로 토토를 직접 꾸미며,Ú

캐릭터를 돌보는 과정에서 내면의 치유를 경험할 수 있습니다.

Characte

Customiin g

캐릭터 커스텀

미션을 달성하고 모은 포인트로 캐릭터 '토비'를Ú

내 취향에 맞게 꾸밀 수 있습니다. 캐릭터를 가꾸고 성장시키는 

소소한 재미가 마음 관리를 지속하는 동기가 됩니다.

실물 보상(기프티콘)

꾸준한 마음 돌봄으로 적립한 포인트를 커피, 영화 예매권 등 

기프티콘으로 교환할 수 있습니다. 나를 위한 작은 노력이 일

상 속 즉각적이고 확실한 보상으로 이어집니다.

COMMUNITY

공감에서 위로까지 이어지는 공간
익명 기반의 안전한 커뮤니티에서 비슷한 감정을 겪는 사람들과 경험을 나누고	

AI의 균형 잡힌 가이드를 통해 감정을 정리할 수 있도록 설계했습니다.

많은 사람에게 공감 받는 글

공감과 반응이 많은 글을 상단에 배치y

지금 가장 공감되�

감정 흐름을 한눈에 볼 수 있습니다.

익명 보호 시스템

닉네임 기반 활동과 개인정보 비노출 구조�

심리적 부담 없이 솔직한 이야기를 나눌 수 있습니다.

익명01

다들 스트레스 풀때 뭐하는 편인지 공유하자 !

요즘 알바 때문에 너무 우울해서 스트레스 풀고싶은데 다들 이럴때..

1 215분 전

감정 기반 카테고리 필터

회사 · 관계 · 가족 · 연애 · 스트레스 �

상황별 감정 태그를 통y

원하는 대화를 빠르게 탐색할 수 있습니다.

1:1 채팅

글쓰기

플로팅 액션 버튼 기반 빠른 참여 구조

우측 하단 고정 플로팅 버튼을 통y

사용자는 스크롤 위치와 관계없°

언제든 글을 작성할 수 있습니다.

감정 기반 카테고리 선택

상황별 카테고리로 감정 맥락을 분류했으며�

사용자가 자신의 상황과 가까운 대화º

빠르게 탐색할 수 있도록 정보 구조를 단순화했습니다.

공감과 댓글 중심 UI

좋아요(공감)와 댓글 수를 직관적으로 배치y

사용자들이 감정 반응을 쉽게 표현할 수 있�

‘참여형 커뮤니티’를 형성합니다.

즉각 반응 구조

상대가 생각 중임을 시각적으로 보여주L

대화 단절 느낌을 줄이고 안정감을 제공합니다.

3:17
3:17

1:1 채팅 춤추는 거북이 12

2026년 2월 7일 토요일

안녕하세요!

오늘 회사에서 마음 고생 많으셨나 봐요. 

무슨 일 있으셨어요?

마음이 잘 통할 친구를 찾으러�
토토가 출발했어!

우리 잠시만 여유를 가지고 기다려볼까?Æ

곧 만날 수 있을 거야.

아 네 반가워요.. 

사실 오늘 너무 힘들어서 들어왔어요.

하루 종일 자료 조사해서 상사한è

보고했는데 왕창 깨졌거든요..

춤추는 거북이 12에게 얘기하기

선택한 주제에 따라 매칭에 소요되는 시간이 달라질 수 있어요.

토토가 열심히 헤엄치는 중 0:05
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관심사 기반 매칭 시스템

사용자가 직접 고민 주제를 선택함으로U

비슷한 관심사와 상황을 가진 사용자와 연결됩니다.

캐릭터 기반 감정 완충 UX

매칭 로딩 과정에 브랜드 캐릭터 ‘토토’를 등장시\

기다림의 시간을 정서적으로 완화합니다.

AI CHAT

공감에서 위로까지 이어지는 대화
혼자 감정을 정리하기 어려운 순간, AI와의 대화를 통해 생각을 천천히 풀어낼 수 있도록 설계했습니다·

판단 없이 공감해주고, 정리할 수 있도록 돕는 따뜻한 대화 기반 위로 기능입니다.

3:17

AI 토토

감정 완화형 컬러 그라데이션

부드러운 그린 톤과 블러 효과를 사용y

사용자가 긴장하지 않고Ú

대화를 시작할 수 있도록 구성했습니다.

어떤 방식으=

이야기 나누는 게 편해?

지금 네게 가장 편안한 대화 방식을 알려줘·

언제든 바꿀 수 있으니 부담 없이 골라봐!

감정 중심 대화 진입 설계

기능 안내가 아닌 질문으로 시작y

사용자의 감정 상태를 먼저 고려하�

관계 중심 UX를 구현했습니다.

대화 방식 선택 UX

채팅 / 영상 대화 중 원하는 방식을 직접 선택할 수 있L

상황과 감정 상태에 맞는 소통 방식을 제공합니다Ï

강요가 아닌 ‘선택’을 중심으로 설계했습니다Ï

채팅으로 대화하기

영상으로 대화하기

홈 미션 AI 커뮤니티 프로필

3:17

AI 토토

회사에서 동료들과 이야기할 때

친구에게 사과하고 싶을 때

부탁을 거절하고 싶을 때

새로운 모임에서 대화를 시작할 때

면접에서 자기소개 할 때

맘에 안 드는 옷 환불 하고 싶을 때

팀 프로젝트를 해야할 때

회사 상사에게 의견을 제시할 때

내 고민을 털어놓고 싶을 때

연습하고 싶은 상황을 선택해봐

바로 시작하기

3:17

대화 톤 선택 시스템

친근한 공감형 말투'

객관적이고 솔직한 말투 중 선택할 수 있L

현재 감정 상태에 맞는 대화를 시작할 수 있습니다.

AI 토토

상황 기반 대화 가이드 시스템

‘회사에서 동료와 이야기할 때’, ‘사과하고 싶을 때’처(

실제 생활 상황을 기준으로 선택할 수 있L

고민을 명확하게 정의하도록 돕습니다.

어떤 온도N

대화가 필요해?

네 마음 상태에 딱 맞는 말투를 골라봐·

대화 도중에도 바꿀 수 있어.

친근하고 다정하게 말하기

객관적이고 솔직하게 말하기

3:17

AI 토토

시작하기

대리님한테 왕창 깨졌거든..

내가 생각한 자료랑 의견이 다를때 어떻

게 해야될 지 모르겠어

음.. 그럼 이건 어때? 

마음돌봄

오늘 힘들었던 순간 떠올려보기

힘든 마음을 꺼내 차근차근 살펴보면서, 

오늘 하루종일 어떤 기분이 들었는지 이

야기 해보자! 내가 들어줄게.

미션을 눌러봐도 좋아!

부기에게 얘기하기
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스페이스

3:17

입력창 상단 상황 제안 UX

‘직장 상사에게 의견 제시할 때’�

‘동료와 점심 메뉴 정해야 할 때’ �

현재 고민과 연결된 상황을 바로 선택할 수 있습니다Ï

막연한 감정을 구체적인 대화 맥락으로 전환합니다.

AI 토토

2026년 2월 7일 토요일

AI가 대화 흐름 속에서 맞춤 미션을 제안

사용자의 고민과 감정 상태를 분석y

AI가 대화 중 자연스럽게 작은 미션을 추천합니다.

오늘 하루는 어땠어?

그래도 좋은 일은 없었어? 예를 들면 누

군가에게 감사한 일이 있었다거나, 누군

가가 도와줬다던가. 

사실 너무 힘들었어

대리님한테 왕창 깨졌거든..

내가 생각한 자료랑 의견이 다를때 어떻

게 해야될 지 모르겠어

직장 상사에게 의견 제시할 때 동료와 점심메뉴 정해야 할 때 회의시간에 발표 할 때

부기에게 얘기하기
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아무것도 하기 싫을 때

3:17 3:17 3:17

AI 토토

2026년 2월 7일 토요일

AI 토토

2026년 2월 7일 토요일

AI 토토

2026년 2월 7일 토요일

부기에게 얘기하기
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스페이스

오늘 하루는 어땠어?

그래도 좋은 일은 없었어? 예를 들면 누

군가에게 감사한 일이 있었다거나, 누군

가가 도와줬다던가. 

사실 너무 힘들었어

대리님한테 왕창 깨졌거든..

내가 생각한 자료랑 의견이 다를때 어떻

게 해야될 지 모르겠어 오늘도 많이 버거웠지?

숨 돌릴 틈은 좀 있었어? 점심에 커피 한 

잔의 여유가 있었다거나, 업무가 생각보

다 일찍 끝났다거나.

힘들다..그냥 다 그만두고 싶어

몇 년째 제자리인 것 같아..

책임감에 억지로 버티고는 있는데 이제

는 열정도 기운도 하나도 없어

면접 이야기 해볼까?

혼자 준비하느라 답답하고 막막하지 않

았어? 어떤 부분이 널 긴장하게 만드는

지 여기서 나한테 편하게 다 털어놔 봐.

사실 너무 불안해..

자기소개부터 턱 막히거든..

남들은 화려한 경험도 되게 많은 것 같은

데 내 스펙은 다 별거 아닌 것 같아..

Input text Input text

실시간 반응 구조 구현

AI가 응답을 준비하는 동안 ‘…’ 애니메이션을 표시y

대화가 실제로 진행 중이라는 느낌을 제공합니다Ï

단절감 없이 자연스러운 흐름을 유지합니다.

선택한 대화 맥락에 맞춰 UI 환경 변화

‘직장’, ‘면접’, ‘갈등 상황’ �

선택한 상황에 따라 채팅 배경이 자동으로 전환됩니다Ï

텍스트만이 아닌 ‘환경’까지 맥락을 반영합니다.

AI VIDEO CALL

화면 너머로 이어지는 위로
텍스트를 넘어, 표정과 목소리로 감정을 나눌 수 있�

AI 영상 대화를 설계했습니다.

전화 수신 UI 기반 영상 통화 진입 구조

익숙한 통화 수신 화면 패턴을 활용y

실제 사람과 연결되는 듯한 현실감을 제공합니다.

존재감 중심 인터페이스

AI 캐릭터를 전면에 배치해 텍스트 중�

대화와 차별화된 강한 존재감을 전달합니다.

거절 / 응답 버튼 구조 유지

영상 통화를 강제하지 않고 사용자가 선택할 수 있도À

설계해 심리적 부담을 최소화했습니다.

실제 통화 알림 패턴을 활용한 경험 확장 설계

상단에 실제 전화가 온 것처럼 알림 UI를 구현y

AI와의 연결을 단순한 앱 내부 기능이 아�

현실에서 걸려온 통화처럼 느껴지도록 연출했습니다.

확장형 상황 설정 버튼

입력창 좌측의 + 버튼을 통y

현재 고민과 연결된 상황을 빠르게 선택할 수 있습니다Ï

기본 채팅을 넘어 맥락 기반 대화를 지원합니다.

음성 + 텍스트 동시 표현 시스템

영상 통화 중 AI가 말하는 내용�

하단 텍스트로 함께 제공y

청각과 시각을 동시에 활용할 수 있습니다.

MYPAGE

지속과 휴식을 스스로 선택하는 관리 공간
마이페이지는 단순 설정 화면이 아니라, 사용자가 자신의 기록 상태를 확인하�

 ‘이어가기’와 ‘잠시 멈추기’를 직접 조절할 수 있도록 설계된 영역입니다.

계정 및 정보 관리

닉네임 수정, 정보 변경, 로그아웃 등 기본적인Ú

계정 관리 기능을 제공합니다. 감정 기록 서비스Ø

특성상 개인정보 노출을 최소화했습니다.

사용자 활동 요약

성과를 강조하기보다, 내가 얼마나 활동을 이어오고Ú

있는지 체감하도록 설계했습니다.Ú

지속에 대한 동기를 자연스럽게 상기시키는 역할을 합니다.

오늘의 활동 나의 목표 인사이트

‘잠시 쉬기’ 토글형 구조

복잡한 단계 없이 즉각적인 상태 전환이 가능합니다J

 현재 활성/휴식 상태를 시각적으로 구분하여Ú

사용자의 인지 부담을 줄였습니다.

3:17

거북이 123 프로필 보기

계정

오늘의 활동 나의 목표 인사이트

잠시 마음 편히 쉬어갈까요?

잠시 쉬기 안내 팝업

휴식 진입 전, 기록 보존 여부와 변화 요소를 명확히 안내합니다J

 예상 가능한 경험을 제공해 사용자 불안을 최소화합니다.

알림 설정지금까지 쌓아온 소중한 기록>

안전하게 잘 지켜두고 있을게요.

환경 설정

내 기록 관리

방해받지 않고 푹 쉴 수 있도^

다른 기능들은 잠시 숨겨둘게요.

3:17

다시 돌아올게요잠시 쉬기 3일 후
거북이 123 프로필 보기

도움

돌아올 때 알려주기

?

앱 소개

오류 제보

자주묻는 질문

지금 바로 쉬어가기

취소
계정

오늘의 활동 나의 목표 인사이트

잠시 마음 편히 쉬어갈까요?

알림 설정지금까지 쌓아온 소중한 기록>

안전하게 잘 지켜두고 있을게요.

로그아웃
홈

계정 삭제

미션 AI 커뮤니티 프로필
환경 설정

내 기록 관리

방해받지 않고 푹 쉴 수 있도^

다른 기능들은 잠시 숨겨둘게요.

다시 돌아올게요잠시 쉬기 3일 후

도움

돌아올 때 알려주기

휴식 기간·알림 설정 하단 팝업

휴식 기간과 복귀 알림을 직접 설정하도록 구성했습니다J

 복귀 시점에 대한 통제권을 부여해Ú

강제성이 아닌 자율성을 중심에 둡니다Ï

?

앱 소개

오류 제보

자주묻는 질문다시 돌아올 날을 골라주세요
지금 바로 쉬어가기

9
취소

일 후

로그아웃
홈

계정 삭제

미션 설정 완료하기AI 커뮤니티 프로필
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