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내 마음을 표현하는 가사를 저장해 생생하게 추억 저장하기! 



음악을 통해 추억을 회상하고 싶어요.

추억을 음악으로 기록하는 감성 사용자

서지우 23세 대학생

감정에 따라 음악을 고르고, 여행과 일상의 

순간들을 음악과 함께 기록하는 것을 즐기

는 사용자. 교환학생 이후, 사라지는 감정

보다 기록되는 감정에 의미를 느끼며 음악

과 글을 연결해 일기를 쓰는 습관이 생김.

Sevice Point

음악 소비 다양성

낮음 높음

기록 활용도

낮음 높음

목적

감정정리
추�

아카이빙

Pain Point

듣던 음악의 가사 중 좋은 부분을 따로 모아두기 어려워요.

음악을 들으며 하루 동안 느꼈던 감정들이 따로 기록하지 않으면 흐려져요.

일기를 쓰는 건 좋지만 시간이 오래 걸리고 귀찮게 느껴질 때가 있어요.

Needs

감정에 맞는 음악 가사를 쉽게 수집하고, 그날의 감정을 빠르게 정리하고 싶어요.

음악을 통해 내 감정을 아카이빙하는 습관을 만들고 싶어요.

여행이나 특별한 순간뿐 아니라, 평범한 하루도 감성적으로 기억하고 싶어요.

#음악아카이빙 #감성기록러 #디지털다이어리세대

Target User



Main Functions

1
가사 수집

음악을 들으며 한 손가락으로 드래그해�

마음에 드는 가사를 수집해요.

2
일기 생성

하루동안 수집한 가사들에 그날의 감정과 

사진을 추가해 빠르게 일기를 생성해요.

3
과거 일기 회상

달력의 과거 일기를 보면서 기록한 음악을 

다시 듣고, 추억을 생생하게 회상해요.

4
친구와 가사 공유

마음에 드는 가사를 친구에게 공유하고�

친구가 공유한 가사에도 공감을 표시해요.



Overview

프로젝트 개요

memo:Lyric은 음악 감상이 단순 소비로 끝

나는 것이 아니라, 기억을 저장하고, 감정을 

회상하는 개인화된 기록의 흐름이 될 수 있게 

만드는 서비스입니다.s

타겟 사용자 경험에 최적화된 인터페이스를 

만들기 위해 실제 사용자 맥락에 기반한 

Task 중심 시나리오를 설계하고W

Heuristic Evaluation, Cognitive 

Walkthrough, Observation 등 사용성 

평가 방법론을 적용하여 인터페이스를 반복

적으로 개선하고자 했습니다.

프로젝트 목표

다양한 사용성 평가 방법 실전 적용

Heuristic Evaluation, Cognitive Walkthrough, 
Observation을 통해 인터페이스의 문제±

다각도로 평가하고 사용자 중심으로 개선

이터레이티브 디자인 사이클 구현

% 평가 결과를 기반으로 실제 UI를 개선하고,*
다시 테스트를 통해 피드백을 수�

% 반복적인 사용자 피드백 반영을 통�
경험의 완성도를 높임

우수한 사용성의 인터페이스 설계

“마음에 드는 가사 저장 → 감정 일기 생성 → 추억 회상r
의 주요 태스크를 바탕으로, 서비스 사용 중j

자연스럽게 발생하는 사용자의 불편함에 주목

평가 진행 흐름

[평가 계획 수립]

각 평가에서 얻고자 하는 목표와, 해당 목표를 달성하기 
위한 계획 수립

[평가 준비]

리쿠르팅, 문항 개발 또는 번역, 스크립트 작성 등 평가 방
식에 따라 필요한 항목들을 사전에 준비

[평가 진행]

평가 진행과 함께 노트테이킹과 녹음, 추가 인터뷰 등을 
진행하여 필요한 정보를 수집

[결과 분석]

로우데이터를 셀로 옮긴 뒤, 전체 회의를 통해 우선 순위
대로 재분류. 이때, 불필요한 항목 제외

[리디자인 방향 설정]

리디자인 과정에서 중점적으로 다룰 문제 방향 정리



Heuristic Evaluation



�� 레퍼런스 조사
팀 서비스 유형과 유사한 서비스 유형을 가진 레퍼런스가 있는지 조사하고 문항 개발 과정을 파악

→ 각 사용성 평가 범주에 어떤 문항이 필수적으로 포함되어야 하는가B

→ 각 논문의 서비스 유형과 휴리스틱 문항이 어떻게 연결되고 있는가B

→ 우리 팀의 서비스 유형에 맞는 문항 개발 시 어떤 형식을 참고할 것인가?

기존 휴리스틱스의 범주 내에서 memo: lyric

의 사용성 문제 파악이 가능하도록 팀 서비스에 

맞춘 구체적 문항을 개발

‘도움말 제공 및 문서화’ 삭Á

→ 설명서가 필요할 정도로 복잡한 서비스가 아

니라고 판�

→ 사용자가 이해하지 못하는 기능이 있다면 설

명서 제공보다는 직관적인 디자인으로 수정

Ê� 문항 개발 가이드라인 설정 
휴리스틱스 10가지 평가 범주 중 ‘도움말 제공 및 문서화’를 제외하고 그대로 유지하되, 논문 b의 <표 4


문항 형식을 바탕으로 구체적인 문항을 서비스에 맞춰 개발

01 Heuristic Evaluation 평가 계획

문항 개발 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정계획 수립

A. 김보금, 이지연(2012). 이용자 중심 전자책 뷰어 프로그램을 위한 휴리스틱 개발. 정보관리학회지, 

29(1), 211-229.e

B. 문성하, 윤현수, 양승원, 오상희(2024). 지도 기반 데이터 시각화 플랫폼 사용성 평가 기준 개발 및 적용 

연구. 한국문헌정보학회지, 58(2), 225-249V

C. 박일권(2015). 모바일 음악 스트리밍앱의 사용자 행태에 따른 GUI 사용성 연구. 디자인융합연구, 

14(2), 151-165V

D. 심민섭(2024). 사용성 휴리스틱스를 적용한 비물리적 디지털 공간에서의 상호작용 원칙 제안 및 평가 – 

Zoom을 중심으로. 한국공간디자인학회논문집, 19(7), 497-500V

E. 조정길(2018). 모바일 앱에서 휴리스틱 평가 방법을 사용한 사용성 평가. Asia-pacific Journal of 

Multimedia Services Convergent with Art, Humanities, and Sociology, 8(6), 919-926.



�� 최종 문항 개발
가이드라인을 바탕으로 Memo: lyric 서비스에 맞춰 Heuristic Evaluaton 문항을 개발하자

2. 휴리스틱 문항 포괄적으로 변3

j 특정 기능을 직접적으로 언급하던 부분을 상위의 개념으로 변|

j ‘일기 작성 과정’에 초점이 맞추어져 있던 문항을 모든 태스크 수행 

과정에서 원활하게 문제가 발견될 수 있도록 제시

3. 평가 스크립트에서 문항 외 언급 추�

j ‘평가지에 제시한 문항 외에 휴리스틱 측면에 맞는 문제를 찾아달

라는 구두 안내 추가 

1. 근거 제시가 어려운 문항 제»

j 레퍼런스를 바탕으로 문항 재해석 

02 Heuristic Evaluation 평가 계획

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항번역문항 개발



2025. 03. 29 16:50 - 17:40 (약 50분�

이화여자대학교 SK텔레콤관 403호

준전문가 4-

UI 트랙을 다수 이수한 이화여자대학교 융합콘텐츠학과 재학 4년

일시 및 장소

대상

진행자 정혜윤 보조자 송하은 이규민 노트 테이킹 서혜은

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 개발 평가 진행

03 Heuristic Evaluation 평가 진행



평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 개발 결과 분석

04 Heuristic Evaluation 평가 결과 분석



일부 문항 제3

A

→ 전문가 평가를 진행할 때 공유하기 기능이 해당 태스크와는 관련이 없어서 설명

이 충분하지 않아서 발생한 것으로 판단됨.?

→ 해당 부분에 대한 제안은 수용하지 않았으나 리디자인을 할 때 공유하기 기능을 

더 이해가 쉽도록 변경함

� 기록 완료 버튼이 활성화 돼 있는 것처럼 보여 '친구와 공유하기'를 선택하지¨

않은 채 누르게 되는데 이때 공유하기를 먼저 누르라는 멘트가 없음

� “공유하기”가 옵셔널인 것이 안보임.¦

� 기록 완료 ↔ 친구와 공유하기 버튼이 너무 가까워서 실수로 선택할 가능성이 

높다�

¾½ 문제 언급 빈도¸

µ½ 사용자 혼란 유발 가능성¸

디브리핑 세션 때 언급 수가 많았던 문Ò

전문가가 판단한 시급성이 높은 문항

문제 수용 기준

05 Heuristic Evaluation 평가 결과 분석

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 개발 리디자인 방향 설정



사용자는 음악을 감상하며 마음에 드는 가사를 기록하고자 한다

음악 감상 중 마음에 드는 일부 가사만 저장하기TASK 1 : 

Context

9C 듣고 있는 음악 (홀씨) 탭 HC 가사 드래그 XC 친구와 공유하기 버튼 탭b` 가사 기록 버튼 탭 lC 기록 완료 버튼 탭

시작 화면 완료 화면



음악이 재생 중인 상태임이 가시적으로 

드러나지 않�

‘노래를 듣고 있다’라는 상황에 대한 인지 부족하

며, 듣고 있는 가사에 대한 인지 및 피드백이 없음

발견된 문제

재생되고 있는 구절을 강조하고P

나머지 부분을 딤 처?

BG 색을 기존 주황색에서 흰색으로 변경하여 같

은 층위에 해당하는 기능 사이의 중요도가 동일하

게 보이도록 변경함.

전문가 솔루션

TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 일부 가사만 저장하기

Interface Re-design 

AS IS TO BE



TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 일부 가사만 저장하기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

가사 기록 인터랙션의 부D

가사를 드래그하는 것인지 인지하지 못하였으며, 

해당 안내에 대한 안내가 안보임

발견된 문제

공유하기 기능에 대한 명확한 안내가 

없어 헷갈n

친구와 공유하기라는 버튼이 안보이며, 해당 기능

이 어떤 역할을 수행하는 지 불분명함

발견된 문제

안내문구 추가 및 수정하기 버튼을 통

한 인터랙션 추¡

드래그 인터랙션 등을 통해 사용자가 하이라이팅 

범위를 유연(추가 및 삭제 포함)하게 설정할 수 있

도록 인터랙션 기능 개선. 안내문구 하이라이팅을 

통해 직관적 인식할 수 있도록 함

토글로 변경해서 직관적 확인이é

가능하게 Ü

공유하기 버튼 위치 및 색상 수정. 토글 위치로 현

재 공유/비공유 상태 확인 가능

전문가 솔루션

전문가 솔루션



TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 일부 가사만 저장하기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

공유 완료에 대한 피드백이 없1

친구와 공유하기 버튼 선택 후 기록 완료해도 아무

런 피드백이 없어 어떤 액션을 수행하는 지 인지 

불가

발견된 문제

완료 메세지 팝업 및 홈화면 자물쇠 표

시를 추가하여 현재 공유 상태를 안k

친구들과 공유가 완료됐어요! 등의 문구로 가사기

록시 어떤일지 일러나는지 알려줌

전문가 솔루션



하루동안 저장한 가사들로 일기를 만들기TASK 2 : 

사용자는 하루 동안 저장한 가사를 돌아보며 이를 바탕으로 감정을 정리하고 일기를 작성하고자 한다

@> 한줄 일기 작성K> 일기 생성하기 버튼 탭 R> 사진 선택]> 감정 이모티콘 선택 g> 일기 생성 버튼 탭

시작 화면 완료 화면



TASK 2 : 하루동안 저장한 가사들로 일기를 만들기

Interface Re-design 

한국 날짜 표기 순서인 연.월.일로 변경

일기쓰기 버튼의 가시성 확7

플러스 아이콘 추가, 사이즈 강조, 그라데이션 처

리하여, 해당 버튼을 대체적으로 강조시킴

일기와 직접적으로 연결되는q

아이콘으로 변d

기존 모래시계에서 다이어리 아이콘으로 변경

전문가 솔루션

전문가 솔루션

전문가 솔루션

한국인에게는 익숙하지 않은�

날짜 표기 방식

일기탭 아이콘의 불명확¥

일기를 기록하는 탭인데 모래시계 아이콘이 일기

를 쓰는 행위와 잘 매치되지 않음.

일기 생성하기 버튼 가시성 낮Î

일기 생성하기 버튼이 직관적이지 않으며, 심미적

이지 않다

발견된 문제

발견된 문제

발견된 문제

AS IS TO BE



TASK 2 : 하루동안 저장한 가사들로 일기를 만들기

Interface Re-design 

감정 이모티콘의 표정이 잘 안보%

상단에 뜨는 얼굴들이 어떤 감정을 나타내는 건지 

인식이 안되며, 선택할 수 있는 옵션인지 모르겠음

생성 과정 중 어떤 액션을 취해야할 지 

불명확함+사진 추가는 필수적이지 않

은 기n

노래 부분이 흐릿하게 표현되어 사용자가 통제당

하는 느낌 또는 딤처리 된 가사를 선택해야하는 것

처럼 느껴짐

발견된 문제

발견된 문제

+ 팀 내부 솔루션

한 화면에 하나의 액션만  보여주는 방식으로 변Ã

(위치 자동생성 변경)

불필요한 요소 정리 및 삭제

전문가 솔루션

기존 감정 이모티콘을é

아이폰 기본 이모티콘으로 변ä

사용자들이 이미 익숙한 이모티콘 사용 시 기존 문

제점 해결 가능. 어떤 감정을 나타내는 지 알고 있

기에, 선택 가능한 옵션임을 인지 가능

전문가 솔루션

AS IS TO BE



부산 캡슐열차

내 향기가 널 먼저 찾아�

눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

아니 적당히 미끈한 곳에,

뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

추억 재생

Tuesday

21
APRIL

부산 캡슐열차에서 봤던 노을이 정말 아름다웠다.

한줄 일기

홈 일기 추억 친구 마이

9:41

일기

2025. 4. 21 화 

부산 캡슐열차

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

재생하기

내가 저장한 가사

내 향기가 널 먼저 찾아�

눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

아니 적당히 미끈한 곳에,

뿌리내리긴 싫어

홈 일기 추억 친구 마이

9:41

일기

TASK 2 : 하루동안 저장한 가사들로 일기를 만들기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

추억 재생하기 버튼의 가시성 낮Ü

가사 옆에 있는 플레이 버튼과 동일하게 생겨서 클

릭가능한 지 기능적으로 헷갈림  

서비스 컨셉과 맞지 않은 디자인 요%

결과물에 사진이 강조되고 노래와 가사는 강조되

지 않는 디자인이 앱의 전체적인 컨셉과 모순되게 

느껴짐. 이 서비스의 컨셉과 타겟 사용자를 생각했

을 때, 사진이 상대적으로 중요한 요소가 아니라고 

느껴짐

발견된 문제

발견된 문제

불필요한 요소 정리 및 삭제

전문가 솔루션

+ 팀 내부 솔루션

사진 요소 삭제, 음악으로 추억 기록이라는 컨셉에 

집중해 기록한 가사와 그 날 들었던 음악들의 앨범 

콜라주를 썸네일로 변경

가사 옆 플레이버튼 삭¾

재생하기 버튼 강조하는 디자인으로 가시성 수정

전문가 솔루션



일년 전 추억 음악 재생하기TASK 3 : 

사용자는 일 년 전 저장한 가사나 기록을 찾아보며 당시의 감정과 추억을 되살리고자 한다

6; (GNB) 추억 버튼 탭 KN 2024년 11월 5일 버튼 탭 YN 11월 3일로 스크롤 cN 재생하기 버튼 탭

시작 화면 완료 화면



TASK 3 : 일년 전 추억 음악 재생하기

Interface Re-design 

‘기억’ 라이팅 일관성 부족

발견된 문제

‘위치' 라이팅 일관성 부4

‘위치’라는 UX 라이팅이 안맞다고 생각함.

발견된 문제

감정기록 이모지 잘 안보T

날짜보다 그 날짜의 감정이 중요하고, 그 감정보다 

노래나 일기의 내용이 중요한 듯.그러나 노래가 하

나도 안보여서 사용자가 "이때쯤에 이 노래를 들은

거 같아”라고 기억해야 할듯함

발견된 문제

연도 선택 시, 드롭다운 방식이 번거롭

게 느껴짐

발견된 문제

기존 감정 아이콘 → 노래 앨범 프리뷰로 변±

노래 > 일기(감정) > 날짜 순으로 사용자에게 인지시켜주는 

게 좋을 것 같음

전문가 솔루션

드롭다운 삭제 → 스크롤바로 달력 전ì

 스크é

노래 앨범을 프리뷰로 볼 수 있기에, 소셜 플랫폼 인스타

그램의 아카이브 기능과 같이 스크롤바만 남김

+ 팀 내부 솔루션

모든 날짜 드롭다운으로 선택가능하게 변0

연도와 함께 ‘월' 도 드름다운 박스에 추가

전문가 솔루션

‘추억'과 ‘장소' 워딩 수U

앱 성격에 맞춘 UX 라이팅으로 수정

전문가 솔루션

AS IS TO BE



교토에서 2021년 4월 3일에 만든 일기 찾고 음악 재생하기 TASK 4 :

사용자는  또 일본 교토 여행에서 날씨 좋은 날 산책하면서 들었던 음악이 떠오른다.Y

정확한 여행 날짜를 생각이 나지 않아 위치로 생성했던 일기를 찾아보려고 한다. 일기를 찾은 후에는 그때에 추억을 회상하며 일기 속 음악을 재생한다.    

시작 화면 완료 화면

qo 위치 버튼 탭 xo 검색 창 탭 �o 검색 창에 교토 입력 �� 2021.4.3 추억 탭 �� 재생하기 버튼 탭



TASK 4 : 교토에서 2021년 4월 3일에 만든 일기 찾고�
                  음악 재생하기 

Interface Re-design 

AS IS TO BE

‘기억’ 라이팅 일관성 부족

발견된 문제

‘위치' 라이팅 일관성 부J

‘위치’라는 UX 라이팅이 안맞다고 생각함.

발견된 문제

카드 UI 일관성 부J

카드 UI 글이 음악 서비스 컨셉과 다름. 카드 UI에

음악과 관련한 정보가 없음

발견된 문제

‘추억'과 ‘장소' 워딩 수�

앱 성격에 맞춘 UX 라이팅으로 수정

음악에 초점을 맞춘 UI로 변®

기존 사진 중심의 UI 에서 앨범 프리뷰로 변경하여 

음악에 초점을 맞줘줌

전문가 솔루션

전문가 솔루션



Cognitive Walkthrough



01 Cognitive Walkthrough 평가 계획

문항 번역 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정계획 수립

인터페이스 결정

휴리스틱으로 개선된 인터페이스 사용으로 결정

Q 방법론은 다르지만 휴리스틱스에서 발견된 문제와 중복되는 문제가 나올 가능\

Q  새로운 디자인이 이전에 발견된 문제를 잘 해결한 디자인인지 확인하고싶음

평가 실행 계획

참여자

Q 준전문가 4인 (UI 트랙을 다수 이수한 이화여자대학교 융합콘텐츠학과 재학 4년)

평가 방식

Q 평가자에게 평가지와 테스크 별 액션 이미지 제공 후 개별 작성, 이후 평가자에게 궁금한 사항 추가 질문



원문 �" Will users try to achieve the right effect


�" Will users notice that the correct action is available


�" Will users associate the correct action with the effect trying to be achieved


�" If the correct action is performed, will the user see that progress is being made toward solution of the task? 

최종 문항 @G 사용자가 원하는 태스크를 달성하기 위해 다음으로 해야 할 작업을 알 수 있을까?

\ 목표 달성을 위해 무엇을 해야하는지 인지하는 것에 초점 

iG 사용자는 필요한 기능을 쉽게 찾을 수 있을까?

\ 올바른 기능 찾기, 행동 유도에 초점

�G 사용자는 선택하는 액션이 본인이 달성하고자 하는 결과로 이어질 것이라고 이해할 수 있을까?

\ 특정 기능에 대한 예측과 결과가 일치한지, 기능 이해도에 초점

ØG 사용자가 피드백을 통해 자신이 올바른 액션을 선택했는지 또는 잘못된 액션을 선택했는지 알 수 있는가?

\ 액션에 따른 피드백, 결과 확인에 초점

문항에 대한 이해를 바탕으로 각 문항에서 초점이 되어야하는 부분을 정하고 평가자들이 가장 이해하기 쉬운 말로 번역

02 Cognitive Walkthrough 평가 계획

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항번역문항 번역



평가 자료 제공 방식

2 태스크별로 정리된 인터페이스 안내지 제�

2 각 안내지에 필요한 페이지 이미지 및 기능 설명 포�

2 비대면 전달 (평가자에게 메신저로 발송)

평가 자료 제공 방식

2 안내지를 보고 태스크별 평가 수V

2 각 페이지별로 4가지 평가 문항에 따라 평가지 작E

2 완성된 평가지 제출

평가자 작업 방식

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 번역 평가 진행

03 Cognitive Walkthrough 평가 진행

1. 인터페이스 안내지 제공 2. 평가자별 태스크별 평가지 작성 3. 평가지 회수 후 분석



페이지별로�
문제 정리

4 태스크별로 정리된 인터페이스 안내지 제�

4 각 안내지에 필요한 페이지 이미지 및 기능 설명 포�

4 비대면 전달 (평가자에게 메신저로 발송)

중복 문>
그룹화

` 같은 페이지, 다른 페이지에서 반복 발견된 문제들을 

묶Y

` 예: 아이콘 가시성 문제, 피드백 부족 문제, 기능 인지 

문제 등

Cognitive 
Walkthrough�
질문 기준 분류

4 동일한 문제라도 평가자 간 해석의 차이로 서로 다른 

질문(Q1~Q4)에서 도출된 문제는 그룹화 이후에,가

장 적절한 질문 항목으로 재분«

 → Q1: 목표 이해 / Q2: 기능 발견 / Q3: 행동-결과 

연결 / Q4: 피드�

4 문제별 솔루션을 질문 유형에 맞게 통합

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 번역 결과 분석

04 Cognitive Walkthrough 평가 결과 분석



문제 수용 기준

�$ 문제 언급 빈도�

�$ 사용자 혼란 유발 가능성�

�$ 기능 핵심성�

�$ 해결 난이�

여러 명이 3번 이상 언급한 문제 우선 수N

혼란 초래/기능 이해 방해하는 문제 수N

핵심 기능과 직결된 문제는 수N

간단한 개선으로 해결 가능한 문제 우선 수용

05 Cognitive Walkthrough 평가 결과 분석

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 번역 리디자인 방향 설정

솔루션 적용 예×

리디자인 방향 도º

→ 전문가 솔루션과 팀 솔루션 비교해, 문제를 더 효과적으로 해결하도록 수정ª

→ 잠금 아이콘 피드백 부분에 대한 제안은 수용하지 않았으나 리디자인을 할 때 잠금 아이콘의 

기능을 더 이해가 쉽도록 변경함

Q1 사용자가 원하는 태스크를 달성하기 위해 다음으로 해야할 작업을 알 수 있을까V

X 문제 : 가사기록 탭 하단의 잠금 아이콘 의미 모름<

X 솔루션 : 잠금 아이콘의 위치와 설명을 보1

→ 언급 빈도가 높고, 사용자 혼란 유발 → 수N

Q3 사용자는 선택한 액션이 본인이 원하는 결과로 이어질 것이라 이해할 수 있을까V

X 문제 : 잠금 아이콘 클릭 시 클릭 했을 때, 피드백이 없어 인과관계 인식이 어려�

X 솔루션 : 잠금 아이콘 클릭 시 “전체 공개되었습니다”와 같은 명확한 피드백 제�

→ 언급 빈도 낮고, 핵심 기능과 무관 → 수용 안"



Task 문제 CW 질문 선택 이유

T1 지우개 아이콘의 의미를 모르겠다 Q1 사용자가 목표 달성을 위해 무엇을 해야 할지 모름

T1 잠금 아이콘의 의미를 모르겠다 Q1 사용자가 목표 달성을 위해 무엇을 해야 할지 모름

T2 ‘일기 쓰기' 라이팅이 어색하다 Q3 행동(일기쓰기 버튼)과 결과(감정 선택 화면)가 연결되지 않음

T2
기록한 가사가 일기에 어떻게 활용되는지 
모르겠다

Q3 행동(일기쓰기 버튼)과 결과(감정 선택)가 기대와 다름, 혼란 유발

06 Cognitive Walkthrough 평가 결과 분석

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정문항 번역 리디자인 방향 설정

TASK 3, 4에서는 명확한 기능 오류가 발견되지 않았기에 별도 수정을 진행하지 않았음(

단, TASK 3의 경우 '스크롤 방식으로 과거 일기 확인이 어렵다'는 피드백이 있었지만,F

휴리스틱 평가 시 '날짜 클릭보다 스크롤 방식이 더 직관적이다'는 전문가 피드백을 반영해 이미 설계되었기 때문에 변경은 보류함.



시작 화면

�� 듣고 있는 음악 (홀씨) 탭 �� 가사 드래그$� 가사 기록 버튼 탭 .� 지우개 아이콘 탭 ;� 지우고 싶은 가사 드래그

음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기TASK 1 : 

지친 마음을 달래고자 혼자 부산 여행을 가게 된 대학생 A씨l

캡슐 열차를 타서 아이유의 홀씨를 듣다가 마음에 드는 가사가 들려 기록하고자 한다l

기록을 마치려던 A씨는 바꾸고 싶은 부분이 생각나서 수정한 다음, 친구들에게도 보이게 가사를 공유한다.

Context



음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기TASK 1 : 

지친 마음을 달래고자 혼자 부산 여행을 가게 된 대학생 A씨4

캡슐 열차를 타서 아이유의 홀씨를 듣다가 마음에 드는 가사가 들려 기록하고자 한다4

기록을 마치려던 A씨는 바꾸고 싶은 부분이 생각나서 수정한 다음, 친구들에게도 보이게 가사를 공유한다.

Context

fe 기록 완료 버튼 탭pe 전체 공개로 변경 {e 홈으로 가기 버튼 탭

완료 화면



TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기
question 1: 사용자는 필요한 기능을 쉽게 찾을 수 있을까�

@ 올바른 기능 찾기, 행동 유도에 초점

As is 지우기 To be

Q1 

Interface Re-design 

df 지울 부분 확인qp 지우개 아이콘 탭 ~p 지우고 싶은 가사 드래그

내가 누울 자린 아마도~

한참 더 위9

아니 적당히 미끈한 곳에~

뿌리내리긴 싫V

내 뒤로 착착 따라붙어~

다 예쁘게 줄지V

난 기어코 하늘에 필래,~

음 what a tiny leade_

아슬아슬히 나7

홀씨 하나 또 다5

길을 향해서~

fly high to blool

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해J

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi�

날 따라, 날아가 꼭대기9

You say, "후", I may flg

You say, "후", then I flf

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으9

You say, "후", I may flg

You say, "후" (후), then I flf

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

기록하고 싶은 가사를 드래그하세요

홀씨

아이유

9:41

기록 완료

내가 누울 자린 아마도~

한참 더 위9

아니 적당히 미끈한 곳에~

뿌리내리긴 싫V

내 뒤로 착착 따라붙어~

다 예쁘게 줄지V

난 기어코 하늘에 필래,~

음 what a tiny leade_

아슬아슬히 나7

홀씨 하나 또 다5

길을 향해서~

fly high to blool

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해J

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi�

날 따라, 날아가 꼭대기9

You say, "후", I may flg

You say, "후", then I flf

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으9

You say, "후", I may flg

You say, "후" (후), then I flf

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

홀씨

아이유

지우고 싶은 부분을 드래그하세요

9:41

기록 완료

지우기 기능을 설명하는 텍스트의 구¾

‘지우고 싶은 부분을 드래그하세요’가 이전 페이지

의 ‘기록하고 싶은 가사를 드래그하세요’ 보다 중

요도가 높아보이는 게 어색함. 모드를 구분하고 싶

은 것은 이해하지만, 같은 층위라고 생각함.

텍스트 박스의 배경 색상 변	

BG 색을 기존 주황색에서 흰색으로 변경하여 같

은 층위에 해당하는 기능 사이의 중요도가 동일하

게 보이도록 변경함.

지우기 아이콘 변	

아이콘 변경, 기록을 나타내는 연필 아이콘으로 통

일, 아이콘에 “지우개” 레이블링 추가A

→ 내부 논의 결과, 지우기 아이콘이 사라져도 문

제가 없을 것으로 판단하고 기존 아이콘을 삭제 

후, 플로우를 개선함. 

발견된 문제

의미와 기능이 불명확한 지우기 아이�

지우개 아이콘이 아닌 형광펜 아이콘으로 인식되

어서 헷갈림, 지우개 기능과 기록 기능이 혼돈될 

수 있을 것 같음.

발견된 문제

전문가 솔루션

전문가 솔루션

Ùp 가사 드래그



TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기
question 1: 사용자는 필요한 기능을 쉽게 찾을 수 있을까�

@ 올바른 기능 찾기, 행동 유도에 초점

As is 게시글 잠금 To be

Q1 

Interface Re-design 

ig 비공개 버튼 탭 sr 전체 공개로 변경sr 잠금 토글 탭

내가 누울 자린 아마도~

한참 더 위9

아니 적당히 미끈한 곳에~

뿌리내리긴 싫V

내 뒤로 착착 따라붙어~

다 예쁘게 줄지V

난 기어코 하늘에 필래,~

음 what a tiny leade_

아슬아슬히 나7

홀씨 하나 또 다5

길을 향해서~

fly high to blool

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해J

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi�

날 따라, 날아가 꼭대기9

You say, "후", I may flg

You say, "후", then I flf

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으9

You say, "후", I may flg

You say, "후" (후), then I flf

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

지우고 싶은 부분을 드래그하세요

홀씨

아이유

9:41

기록 완료

의미와 기능이 불명확한 잠금 토¨

잘 모르겠음. 왜 잠금을 풀어야하는지 불명확, 왜 

잠금이 되어있는지도 모르겠음. 아이콘 자체는 잘 

보이는데, 그것의 기능을 전혀 모르겠음.

발견된 문제

‘공개 범위 선택’ 플로우 추â

별도 창을 활용하여 플로우 상에서의 의미 명확화. 

각 아이콘의 기능이 무엇인지 설명을 추가함.

전문가 솔루션



감성별 플레이리스트

오늘 기록한 가사 (2)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

아니 적당히 미끈한 곳I
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아_
눈 감아도 기억나게

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

홈 일기 추억 친구 마이

9:41

홀씨

아이유

오늘의 감정은 어땠나요? 

9:41

일기 생성

완료

오늘의 감정은 어땠나요? 

한 줄 일기를 작성해주세요

9:41

일기 생성

완료

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

오늘의 감정은 어땠나요? 

한 줄 일기를 작성해주세요

9:41

일기 생성

완료

일기

홈 일기 추억 친구 마이

총 2개 가사

아니 적당히 미끈한 곳에â
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아_
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

일기 쓰기

2025. 4. 21 화 06:12:80

9:41

2025. 4. 21 화 

부산 캡슐열차

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

재생하기

내가 저장한 가사

내 향기가 널 먼저 찾아_
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

아니 적당히 미끈한 곳에â
뿌리내리긴 싫어

홈 일기 추억 친구 마이

9:41

일기

시작 화면

하루동안 저장한 가사들로 일기 만들기TASK 2 : 

하루를 끝내고 호텔 방으로 돌아온 A씨는 캡슐열차에서 기록한 가사들로 일기를 만드려고 한다_

캡슐열차에서 본 노을이 특히나 아름다웠고, 오랜만에 정말 행복한 시간이었다.

Context

�� (GNB) 일기 버튼 탭 �� 이모티콘 탭¥� 일기 쓰기 버튼 탭 ®� 한 줄 일기 작성 ¶� 완료 버튼 탭

완료 화면



TASK 2 : 하루종일 저장한 가사들로 일기 만들기
question 3: 사용자는 선택하는 액션이 본인이 달성하고자 하는 결과로 이어질 것이라"

 이해할 수 있을까�

S 특정 기능에 대한 예측과 결과가 일치한지, 기능 이해도에 초점

As is 가사 선택 To be

Q3 

Interface Re-design 

가사와 일기 쓰기 간 연관성 부|

콘택스트를 보면 저장한 “가사”로 일기를 쓰는건

데, 정작 가사는 전혀 활용되지 않아 의문이 생김.

발견된 문제

»¹ 저장한 가사 전체선택 Å¹ 일기 생성 버튼 탭ÎÌ 일기 쓰기 버튼 탭

일기

홈 일기 추억 친구 마이

총 2개 가사

아니 적당히 미끈한 곳에é
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아�
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

일기 쓰기

2025. 4. 21 화 06:12:80

9:41

가사 선택 플로우 추9

기존 화면에 확인 가능했던 하루종일 기록해 두었

던 가사들을 개수 제한 없이 선택하여 일기를 생성

하는 플로우를 추가함.

팀 내부 솔루션

일기 정의 문구 추9

“일기”가 정확히 뭔지 알려주는 문구 추가�

1. 가사 활용 글쓰기 → 가사를 클릭하고, 해당 가

사가 들어간 일기를 써보세요�

2. 노래와 함께한 순간 기록 → 오늘 들은 노래를 

떠올리며 일기를 써보세요�

→ 내부 논의 결과, 추가된 텍스트를 사용자에게 

노출하는 과정에서 기존 UI가 더 복잡해 질 것으로 

예상되어 반영하지 않음.

전문가 솔루션



TASK 2 : 하루종일 저장한 가사들로 일기 만들기
question 3: 사용자는 선택하는 액션이 본인이 달성하고자 하는 결과로 이어질 것이라"

 이해할 수 있을까�

S 특정 기능에 대한 예측과 결과가 일치한지, 기능 이해도에 초점

As is 일기 작성 To be

Q3 

Interface Re-design 

일기 작성 플로우 변{

기존 순차적으로 나왔던 일기 작성 기능들을 진입

한 화면에서 바로 볼 수 있도록 변경함.

+ 팀 내부 솔루션

²¯ 한 줄 일기 작성¶º 이모티콘 탭

오늘의 감정은 어땠나요? 

9:41

일기 생성

완료

ßº 일기 쓰기 버튼 탭

일기

홈 일기 추억 친구 마이

총 2개 가사

아니 적당히 미끈한 곳에	
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아�
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

일기 쓰기

2025. 4. 21 화 06:12:80

9:41

예측과 다른 일기 쓰기 버튼의 기M

일기쓰기를 누르면 바로 글을 작성하는 칸이 나올 

것으로 예상됨.

발견된 문제

‘쓰기’ 워딩 수�

쓰기’라는 단어를 수정하여 예측과 일치시킴.

전문가 솔루션

¨¯ 일기 생성 버튼 탭



Observation



01 Observation 평가 계획

인터뷰 가이드라인 설정 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정계획 수립

진행 방법

관찰 및 Interview 진행으로 결정

x 사용자의 기억이 휘발되기 전, 사용자가 행동하며 했던 생각을 즉각적으로 수f

x 구체적인 질문을 통한 인터뷰를 수행했을 때, 문제에 대한 이유를 더 명확히 받아볼 수 있을 것이라 판단

관찰 방법

관찰 대상

노트테이킹과 영상촬영 병행

x 인터뷰 이후 분석에 긴 시간을 투자할 수 없기 때문에 최대한 빠르게 진행할 수 있는 노트테이킹 위주로 기²

x 노트테이킹 놓친 부분은 영상 촬영본 참고하여 기록

x 표정 제스ò

x 테스크별 잘못된 액션의 횟ä

x 구체적인 액션 (잘못된 액션을 했다면 모두 기록ã

x 인터뷰 답변



02 Observation 평가 계획

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정인터뷰 가이드라인 설정인터뷰 가이드라인 설정

순서 �~ 사전 준비 사항 공x

�~ 평가 목적, 정보 활용, 평가에 필요한 사전 정보 안�

m~ 평가 시작 안�

j~ 정답과 다른 행동이 발견될 경우, 해당 슬라이드의 정답 액션을 수행할 때까지 대기 (결과 기록 병행N

Q~ 사용자 인터�

K~ 다음 슬라이드로 이e

t~ 모든 테스크 완료 후 관찰 종료



03 Observation 평가 진행

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정인터뷰 가이드라인 설정 평가 진행

1. 인터페이스 PPT 제공 2. Zoom에서 관찰 및 인터뷰 진행 3. 자료 회수 후 분석

� 태스크별로 정리된 인터페이스 안내지 제y

� 각 안내지에 필요한 페이지 이미지 및 기능 설명 포p

� 비대면 전달 (평가자에게 메신저로 발송)

평가 자료 제공 방식



04 Observation 평가 결과 분석

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정인터뷰 가이드라인 설정 결과 분석

노래재생버튼 Task별E
문제 정리

� 각 Task별 Action에서 사용자의 실제 조작 경로 및 

사용자 액션을 기반으로 행동 흐름을 분n

� 예상과 다른 경로 선택, 반복 클릭, 머뭇거림 등의 행

동을 통해 기능 인지 및 UI 구조에 대한 문제점 확인

중복 문�
그룹화

� 같은 태스크, 다른 사람들에게서 반복 발견된 문제들

을 묶¥

� 예: 기능 인지 문제, 사용 흐름 일관성 부족 문제, 시각

적 안내 부족 문제 등



05 Observation 평가 분석

평가 계획 수립 평가 진행 결과 분석 리디자인 방향 설정인터뷰 가이드라인 설정 리디자인 방향 설정

문제 수용 기준

�m 문제 언급 빈도�

여러 명이 3번 이상 언급한 문제 우선 수j

hm 사용자 혼란 유발 가능성�

혼란 초래/기능 이해 방해하는 문제 수j

Rm 기능 핵심성�

핵심 기능과 직결된 문제는 수j

Nm 해결 난이J

간단한 개선으로 해결 가능한 문제 우선 수용

�� 가사 기록 인터페이스 개선

¿ 텍스트 안내가 잘 보이지 않는 문Â

¿  기록하고 싶은 가사를 드래그 할 때, 드래그 방법을 잘 모르는 문제 

Ð� 일기 생성 인터페이스 개선

¿ 일기 생성 버튼이 기록된 가사들과 관계가 없어 보이는 문제

ñ� 날짜 활용 일기 찾기 인터페이스 개선

¿ 원하는 날짜를 선택하는 과정에서 스크롤 방식을 선호하는 사용자와 드롭다운 방식을 선호하는 사용자 

간의 충돌이 지속적으로 발생

5� 장소 활용 일기 찾기 인터페이스 개선

¿ ‘2021 교토에서 들은 음악재생하기’가 다른 컴포넌트와 어울리지 않는 문Â

¿ 일기 탭과 추억 탭의 기능이 명확하게 구분되지 않는 문제



시작 화면

�� 듣고 있는 음악 (홀씨) 탭 �� 가사 드래그$� 가사 기록 버튼 탭 .� 지울 부분 드래그 75 비공개 버튼 탭

음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기TASK 1 : 

지친 마음을 달래고자 혼자 부산 여행을 가게 된 대학생 A씨h

캡슐 열차를 타서 아이유의 홀씨를 듣다가 마음에 드는 가사가 들려 기록하고자 한다h

기록을 마치려던 A씨는 바꾸고 싶은 부분이 생각나서 수정한 다음, 친구들에게도 보이게 가사를 공유한다.

Context



음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기TASK 1 : 

지친 마음을 달래고자 혼자 부산 여행을 가게 된 대학생 A씨4

캡슐 열차를 타서 아이유의 홀씨를 듣다가 마음에 드는 가사가 들려 기록하고자 한다4

기록을 마치려던 A씨는 바꾸고 싶은 부분이 생각나서 수정한 다음, 친구들에게도 보이게 가사를 공유한다.

Context

fe 기록 완료 버튼 탭pe 전체 공개로 변경 {e 홈으로 가기 버튼 탭

완료 화면



AS IS TO BE

감성별 플레이리스트 전체보기

전체보기

전체보기

오늘 기록한 가사 (0)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

TOP MIX 플레이리스트

듣고 싶은 음악을 검색하세요

오늘의 기분을Z

가사로 기록해보세요

KpopChill MixPop Mix

노래 들으러 가기

9:41

홈 기록 추억 친구 마이

홀씨

아이유

신규 사용자 미고려�

observation 의 사용자는 해당 앱을 사용한 적이 없는Ä

유저이지만, 태스크 및 액션의 경우 이를 고려하지 않은Ä

인터페이스로 제작되어, 첫 액션에 있어서 혼란 유발

발견한 문제

해결방안

신규 사용자 고려한 인터페이스 수å

나의 추억 부분 삭�

오늘 기록한 가사 → “오늘의 기분을 가사로 기록해보세요�

카드 선택시 인기 음악 차트로 이동

유저 액션 (1명) | 전체보기 클릭

감성별 플레이리스트 전체보기

전체보기

전체보기

오늘 기록한 가사 (1)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

내 향기가 널 먼저 찾아f
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

9:41

홈 일기 추억 친구 마이

홀씨

아이유

TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기

Interface Re-design 

ª­ 듣고 있는 음악 (홀씨) 탭 ª­ 듣고 있는 음악 (홀씨) 탭



내가 누울 자린 아마도~

한참 더 위9

아니 적당히 미끈한 곳에~

뿌리내리긴 싫V

내 뒤로 착착 따라붙어~

다 예쁘게 줄지V

난 기어코 하늘에 필래,~

음 what a tiny leade_

아슬아슬히 나7

홀씨 하나 또 다5

길을 향해서~

fly high to blool

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해J

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi�

날 따라, 날아가 꼭대기9

You say, "후", I may flg

You say, "후", then I flf

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으9

You say, "후", I may flg

You say, "후" (후), then I flf

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

기록하고 싶은 가사를 드래그하세요

홀씨
아이유

비공개 부산시 해운대구

9:41

기록 완료

내가 누울 자린 아마도~

한참 더 위9

아니 적당히 미끈한 곳에~

뿌리내리긴 싫V

내 뒤로 착착 따라붙어~

다 예쁘게 줄지V

난 기어코 하늘에 필래,~

음 what a tiny leade_

아슬아슬히 나7

홀씨 하나 또 다5

길을 향해서~

fly high to blool

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해J

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi�

날 따라, 날아가 꼭대기9

You say, "후", I may flg

You say, "후", then I flf

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으9

You say, "후", I may flg

You say, "후" (후), then I flf

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

기록하고 싶은 가사를 드래그하세요

홀씨
아이유

비공개 부산시 해운대구

9:41

기록 완료

TASK 1 : 음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기

Interface Re-design 

ÝÜ 가사 드래그 ÝÜ 가사 드래그

드래그 기능의 혼Þ

줄 별 기록이 아닌 단어별로 기록이 가능하게 하기 위해%

가로로 드래그 하는 것으로 하였으나 사용자 테스트 시%

3명의 사용자 모두 수직으로 드래그

발견한 문제 해결방안

스와이프 모션 아이콘 추4

사용자가 인터랙션 방향을 즉각 이해할 수 있도록 시각적 

힌트를 제공하기 위해 가로 방향의 스와이프 모션 아이콘을 

추가함.

AS IS TO BE

유저 액션 (3명) | 가사를 수직으로 드래그



하루동안 저장한 가사들로 일기 만들기TASK 2 : 

하루를 끝내고 호텔 방으로 돌아온 A씨는 캡슐열차에서 기록한 가사들로 일기를 만드려고 한다+

캡슐열차에서 본 노을이 특히나 아름다웠고, 오랜만에 정말 행복한 시간이었다.

Context

시작 화면

\d (GNB) 일기 버튼 탭 od 일기 생성 버튼 탭rd 저장한 가사 전체선택 �d 이모티콘 탭 �d 한 줄 일기 작성 �d 완료 버튼 탭

완료 화면



감성별 플레이리스트

오늘 기록한 가사 (2)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

아니 적당히 미끈한 곳P
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아_
눈 감아도 기억나게

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

홈 일기 추억 친구 마이

9:41

홀씨

아이유

감성별 플레이리스트

오늘 기록한 가사 (2)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

아니 적당히 미끈한 곳P
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아_
눈 감아도 기억나게

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

전체보기

전체보기

전체보기

9:41

홀씨

아이유

홈 기록 추억 친구 마이

TASK 2 : 하루종일 저장한 가사들로 일기 만들기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

탭 네이밍 불분Æ

오늘 기록한 가사를 묶어 일기를 만들어야 하는데,ô

일기탭에서 저장한 가사들로 일기를 만들 수 있을 것이라는 

예측이 정확히 안될 가능성

발견한 문제

�� (GNB) 일기 버튼 탭 �� (GNB) 기록 버튼 탭

유저 액션 (1명) | 첫 액션으로 기록한 가사 선택

해결방안

탭 명칭 및 아이콘 직관;

사용자가 해당 탭에서 일기를 기록할 수 있다는 점을 명확

히 인식할 수 있도록, 탭 명칭을 ‘일기’에서 ‘기록’으로 변경

하고 아이콘도 직관적인 펜 모양으로 수정함.



전체선택

아니 적당히 미끈한 곳에

뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아#
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

기록

홈 기록 추억 친구 마이

일기 생성

2025. 4. 21 화 06:12:80

총 0개 가사 선택

오늘 기록 가사

9:41

일기

홈 일기 추억 친구 마이

전체선택

아니 적당히 미끈한 곳에

뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아#
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

일기 생성

2025. 4. 21 화 06:12:80

총 1개 가사 선택

9:41

일기 생성

TASK 2 : 하루종일 저장한 가사들로 일기 만들기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

기능 간 연결성 부�

사용자가 가사 선택 후 이어지는 ‘일기 생성’ 기능의 흐름을 

자연스럽게 인식하지 못함

발견한 문제

유저 액션 (1명) | 가사 선택하지 않고 바로 일기 생성 버튼 클릭

éñ 저장한 가사 전체선택 éñ 저장한 가사 전체선택

해결방안

사용자 행동 유도 개�

가사 선택 후 일기 생성의 흐름이 자연스럽게 이어지도록, 

가사를 하나라도 선택해야 일기 생성 버튼 활성화되게 함�

버튼을 중앙으로 옮겨 가사 선택과 이어지도록 느껴지게 함.



TASK 2 : 하루종일 저장한 가사들로 일기 만들기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

13 완료 버튼 탭 13 완료 버튼 탭

일기탭과 추억탭 간 역할 불분4

기존 플로우: 일기탭에서 기록한 가사 확인 → 일기 생성 후 “일기”탭에서 기록한 가사 확인

발견한 문제 해결방안

탭 간 역할 구분 및 플로우 수j

일기→ 기록으로 탭 명 변경. 기록탭은 가사를 일기로 ‘기록’하는 곳이고, 추억탭은 그런 ‘일기'들을 모아보는 공간�

변경된 플로우 : 기록탭에서 일기 생성 → 피드백 모달 → 확인하기 버튼 클릭 시 추억탭에서 생성된 일기 확인



2024년 11월 4일 일기 찾고 음악 재생하기TASK 3 : 

오랜만에 혼자 떠난 여행에서 A씨는 대학생활 추억이 떠오른다.6

졸업 전 학교에서 들었던 음악을 듣고 싶어져 찾아보려고 한다.    

시작 화면 완료 화면

QV (GNB) 추억 버튼 탭 df 2024년 11월로 스크롤 rV 11월 4일 날짜 탭 |V 재생하기 버튼 탭



장소날짜

2024년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2024년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2024

9:41

추억

일기 가사

홈 기록 추억 친구

장소날짜

2024년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2024년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2024

9:41

추억

일기 가사

홈 일기 추억 친구

장소날짜

2024년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2024년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2024

9:41

추억

일기 가사

홈 일기 추억 친구
취소 확인

2024

1월 2월 3월

4월

7월

10월

5월

8월

11월

6월

9월

12월

TASK 3 : 2024년 11월 4일 일기 찾고 음악 재생하기

Interface Re-design 

AS IS TO BE

날짜 선택 혼`

사용자가 드롭다운 형태의 날짜 선택에 익숙해, 스크롤 방

식만 제공되는 인터페이스에 혼란을 느꼈음

발견한 문제

유저 액션 (2명) | “2024년 11월"을 클릭해 날짜 변경 시도

해결방안

날짜 선택방식 다양²

사용자의 다양한 조작 습관을 반영해, 드롭다운과 스크롤 방

식 모두 사용할 수 있도록 날짜 선택 방식을 개선함.



교토에서 2021년 4월 3일에 만든 일기 찾고 음악 재생하기 TASK 4 : 

A씨는 또 일본 교토 여행에서 날씨 좋은 날 산책하면서 들었던 음악이 떠오른다.F

정확한 여행 날짜를 생각이 나지 않아 위치로 생성했던 일기를 찾아보려고 한다. 일기를 찾은 후에는 그때에 추억을 회상하며 일기 속 음악을 재생한다.    

시작 화면 완료 화면

jo (GNB) 추억 버튼 탭 |o 장소 버튼 탭 �� 교토 검색 �o 2021.4.3 추억 탭 �o 재생하기 버튼 탭



2024.11. 4 토 

이화여대

오랜만에 본 맑은 날의 캠퍼스!

재생하기

내가 저장한 가사

난 스크래치 많아도 결국 classic:
또 달려가자 어서 일엉나

Ready to Fight

Woodz
홈 기록 추억 친구 마이

2 3 4 5 6 7 8

9:41

일기

2025. 4. 21 화 

부산 캡슐열차

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

재생하기

내가 저장한 가사

아니 적당히 미끈한 곳에:
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

아니 적당히 미끈한 곳에:
뿌리내리긴 싫어

홈 일기 추억 친구 마이

9:41

일기

TASK 4 : 교토에서 2021년 4월 3일에 만든 일기 찾고 음악 재생하기 

Interface Re-design 

AS IS TO BE

재생버튼 가시성 부Ú

‘재생하기’ 버튼의 디자인 또는 배치가 충분히 눈에 띄지 않

아, 사용자가 앨범 이미지를 눌러 재생하려 함.

발견한 문제

유저 액션 (1명) | 앨범 콜라주 사진 클릭해 음악 재생 시도

해결방안

재생버튼 가시성 강T

재생하기 버튼을 메인 컬러로 변경해 시각적 주목도를 높이

고, 사용자가 보다 쉽게 인식하고 조작할 수 있도록 개선함.



최종 개선 인터페이스 및 요약



감성별 플레이리스트 전체보기

전체보기

전체보기

오늘 기록한 가사 (0)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

TOP MIX 플레이리스트

듣고 싶은 음악을 검색하세요

오늘의 기분을Q

가사로 기록해보세요

KpopChill MixPop Mix

노래 들으러 가기

9:41

홈 기록 추억 친구 마이

홀씨

아이유

홀씨

아이유

내가 누울 자린 아마도Q

한참 더 위¾

내 뒤로 착착 따라붙어Q

다 예쁘게 줄지é

난 기어코 하늘에 필래,Q

음 what a tiny leadeþ

아슬아슬히 나¼

홀씨 하나 또 다¸

길을 향해서Q

fly high to bloo®

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거

든 전해Û

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi£

날 따라, 날아가 꼭대기¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후", then I flÌ

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후" (후), then I flÌ

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 

안 무셔

아니 적당히 미끈한 곳에�

뿌리내리긴 싫�

가사 기록 

9:41

내가 누울 자린 아마도Q

한참 더 위¾

아니 적당히 미끈한 곳에Q

뿌리내리긴 싫é

내 뒤로 착착 따라붙어Q

다 예쁘게 줄지é

난 기어코 하늘에 필래,Q

음 what a tiny leadeþ

아슬아슬히 나¼

홀씨 하나 또 다¸

길을 향해서Q

fly high to bloo®

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해Û

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi£

날 따라, 날아가 꼭대기¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후", then I flÌ

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후" (후), then I flÌ

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

기록하고 싶은 가사를 드래그하세요

홀씨

아이유

비공개 부산시 해운대구

9:41

기록 완료

내가 누울 자린 아마도Q

한참 더 위¾

아니 적당히 미끈한 곳에Q

뿌리내리긴 싫é

내 뒤로 착착 따라붙어Q

다 예쁘게 줄지é

난 기어코 하늘에 필래,Q

음 what a tiny leadeþ

아슬아슬히 나¼

홀씨 하나 또 다¸

길을 향해서Q

fly high to bloo®

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해Û

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi£

날 따라, 날아가 꼭대기¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후", then I flÌ

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후" (후), then I flÌ

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

지우고 싶은 부분은 다시 드래그하세요

홀씨

아이유

비공개 부산시 해운대구

9:41

기록 완료

내가 누울 자린 아마도Q

한참 더 위¾

아니 적당히 미끈한 곳에Q

뿌리내리긴 싫é

내 뒤로 착착 따라붙어Q

다 예쁘게 줄지é

난 기어코 하늘에 필래,Q

음 what a tiny leadeþ

아슬아슬히 나¼

홀씨 하나 또 다¸

길을 향해서Q

fly high to bloo®

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해Û

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi£

날 따라, 날아가 꼭대기¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후", then I flÌ

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후" (후), then I flÌ

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

지우고 싶은 부분은 다시 드래그하세요

홀씨

아이유

비공개 서울특별시 대현동

비공개

기록한 가사를 나만 볼 수 있어요

전체 공개

기록한 가사를 친구들도 볼 수 있어요

공개 범위를 선택하세요

9:41

내가 누울 자린 아마도Q

한참 더 위¾

아니 적당히 미끈한 곳에Q

뿌리내리긴 싫é

내 뒤로 착착 따라붙어Q

다 예쁘게 줄지é

난 기어코 하늘에 필래,Q

음 what a tiny leadeþ

아슬아슬히 나¼

홀씨 하나 또 다¸

길을 향해서Q

fly high to bloo®

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해Û

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi£

날 따라, 날아가 꼭대기¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후", then I flÌ

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후" (후), then I flÌ

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

지우고 싶은 부분은 다시 드래그하세요

홀씨

아이유

전체공개 부산시 해운대구

9:41

기록 완료

내가 누울 자린 아마도Q

한참 더 위¾

아니 적당히 미끈한 곳에Q

뿌리내리긴 싫é

내 뒤로 착착 따라붙어Q

다 예쁘게 줄지é

난 기어코 하늘에 필래,Q

음 what a tiny leadeþ

아슬아슬히 나¼

홀씨 하나 또 다¸

길을 향해서Q

fly high to bloo®

혹시 나의 안부를 묻는 누군가 있거든 전해Û

걔는 홀씨가 됐다�

날 따라, gonna go to wi£

날 따라, 날아가 꼭대기¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후", then I flÌ

날 따라 even without wing�

날 따라, 떠올라 공중으¾

You say, "후", I may flÍ

You say, "후" (후), then I flÌ

다 날 볼 수 있게 날아 줄게 한가운�

시력을 위해 꼭 지참해 네 sunglas�

올려보면 눈부셔, 고소공포 하나도 안 무셔

가사 기록

지우고 싶은 부분은 다시 드래그하세요

홀씨

아이유

전체공개 부산시 해운대구

가사 기록이 완료 되었어요!

홈으로 가기

9:41

기록 완료

음악 감상 중 마음에 드는 가사 기록하기TASK 1 : 

지친 마음을 달래고자 혼자 부산 여행을 가게 된 대학생 A씨�

캡슐 열차를 타서 아이유의 홀씨를 듣다가 마음에 드는 가사가 들려 기록하고자 한다�

기록을 마치려던 A씨는 바꾸고 싶은 부분이 생각나서 수정한 다음, 친구들에게도 보이게 가사를 공유한다.

Context

RU 듣고 있는 음악 (홀씨) 선택 `U 가사 기록 버튼 선택 hU 가사 드래그 hU 비공개 버튼 선택 {U 전체 공개 선택 �U 기록 완료 선택 �U 홈으로 가기 선택



오늘의 감정은 어땠나요?

한 줄 일기를 작성해주세요 

선택한 가사

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아B
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

9:41

일기 생성

완료

오늘의 감정은 어땠나요? 

한 줄 일기를 작성해주세요 

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

선택한 가사

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아B
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

9:41

일기 생성

완료

전체선택

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아B
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

기록

홈 기록 추억 친구 마이

일기 생성

2025. 4. 21 화 06:12:80

총 0개 가사 선택

오늘 기록 가사

9:41

기록

홈 기록 추억 친구 마이

전체선택

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아B
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

2025. 4. 21 화 06:12:80

총 2개 가사 선택

일기 생성

9:41

감성별 플레이리스트

오늘 기록한 가사 (2)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

아니 적당히 미끈한 곳ö
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아B
눈 감아도 기억나게

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

전체보기

전체보기

전체보기

9:41

홀씨

아이유

홈 기록 추억 친구 마이

9:41

일기 생성

완료

오늘의 감정은 어땠나요? 

한 줄 일기를 작성해주세요 

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

선택한 가사

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아B
눈 감아도 기억나게

Bubble Gum

뉴진스

일기 기록이 완료 되었어요!

내 일기 확인하기

2025. 4. 21 화 

부산 캡슐열차

부산 캡슐열차에서 노을 보며 노래 들을 때 정말 행복했다!

재생하기

내가 저장한 가사

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

아니 적당히 미끈한 곳에,
뿌리내리긴 싫어

9:41

일기

홈 기록 추억 친구 마이

하루동안 저장한 가사들로 일기 만들기TASK 2 : 

하루를 끝내고 호텔 방으로 돌아온 A씨는 캡슐열차에서 기록한 가사들로 일기를 만드려고 한다.d

캡슐열차에서 본 노을이 특히나 아름다웠고, 오랜만에 정말 행복한 시간이었다.

Context

�� 기록 탭 선택 ¤� 전체선택 버튼 선택 ­� 일기 생성 선택 ´� 일기 작성 »� 완료 선택 Æ� 내 일기 확인하기 선택 Æ� 재생하기 선택



장소날짜

2024년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2024년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2024

9:41

추억

일기 가사

홈 기록 추억 친구 마이

장소날짜

2025년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2025년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2025

9:41

추억

일기 가사

홈 기록 추억 친구 마이

장소날짜

2024년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2024년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2024

9:41

추억

일기 가사

홈 일기 추억 친구

취소 확인

2024

1월 2월 3월

4월

7월

10월

5월

8월

11월

6월

9월

12월

2024.11. 4 토 

이화여대

오랜만에 본 맑은 날의 캠퍼스!

재생하기

내가 저장한 가사

난 스크래치 많아도 결국 classich
또 달려가자 어서 일엉나

Ready to Fight

Woodz

2 3 4 5 6 7 8

9:41

일기

홈 기록 추억 친구 마이

감성별 플레이리스트

오늘 기록한 가사 (2)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

아니 적당히 미끈한 곳Ù
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아è
눈 감아도 기억나게

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

전체보기

전체보기

전체보기

9:41

홀씨

아이유

홈 기록 추억 친구 마이

2024년 11월 4일 일기 찾고 음악 재생하기TASK 3 : 

오랜만에 혼자 떠난 여행에서 A씨는 대학생활 추억이 떠오른다.U

졸업 전 학교에서 들었던 음악을 듣고 싶어져 찾아보려고 한다.    

ki 추억 탭 선택 si 2025 선택 ~i 2024년 11월 선택 �i 2024.11.4 선택 �i 재생하기 선택



감성별 플레이리스트

오늘 기록한 가사 (2)

#위로가 되는 #설레는 #감각적인 #신나는 #신나는

23년 6월나의 추억

듣고 싶은 음악을 검색하세요

아니 적당히 미끈한 곳P
뿌리내리긴 싫어

홀씨

아이유

내 향기가 널 먼저 찾아_
눈 감아도 기억나게

2023.6.3
이화여대 ECC

2023.6.18
이화여대 학관

전체보기

전체보기

전체보기

9:41

홀씨

아이유

홈 기록 추억 친구 마이

장소날짜

2025년 11월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

2025년 12월

월 화 수 목 금 토 일

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

2025

9:41

추억

일기 가사

홈 기록 추억 친구 마이

찾고 싶은 위치를 검색해보세요

서대문구 대현동 (58)

가장 많이 추억을 남긴 장소 

장소날짜

9:41

추억

일기 가사

홈 기록 추억 친구 마이

서대문구 대현동 (58)

가장 많이 추억을 남긴 장소 

장소날짜

전체보기

교토

홈 일기 추억 친구

9:41

추억

일기 가사

Q W E R T Y U I O P

A S D F G H J K L

Z X C V B N M

123 space return

장소날짜

검색 결과

교토, 일본 (3)

2021.4.5
교토

2021.4.3
교토

2021. 4.1
교토

교토

2021년 4월에 교토에서 들은 음악 전체 재생하기

9:41

추억

일기 가사

홈 기록 추억 친구 마이

2021. 4. 3 금 

일본, 교토

따듯하고 평화로운 교토에서 행복한 하루! 곧 떠난다니 아쉬워..

재생하기

내가 저장한 가사

아 숲이 아닌 바다이던z
옆엔 높은 나무가 있길래

숲

최유리

9:41

일기

2 3 4 5 6 7 8

홈 기록 추억 친구 마이

교토에서 2021년 4월 3일에 만든 일기 찾고 음악 재생하기 TASK 4 : 

A씨는 또 일본 교토 여행에서 날씨 좋은 날 산책하면서 들었던 음악이 떠오른다.Ô

정확한 여행 날짜를 생각이 나지 않아 위치로 생성했던 일기를 찾아보려고 한다. 일기를 찾은 후에는 그때에 추억을 회상하며 일기 속 음악을 재생한다.    

óñ 추억 탭 선택 ÷ñ 추억 탭 선택 �ñ 장소 선택 
ñ 교토 검색 �ñ 2021. 4. 3 선택 �ñ 재생하기 선택



인사이트 요약

 Heuristics Evaluation   Cognitive Walkthrough  Observation

_ 유저 액션에 대한 피드백 부족L

(친구 공유, 가사 기록 완료 등@

_ 버튼 가시성 낮음 (일기 생성 버튼@

_ UI요소 일관성 부족 

� 전문가가 정해진 원칙을 기준으로�

분석해 피드백, UI 일관성 등�

주요 사용성 문제를 체계적으로 포착

� 전문가가 실제 테스크를 단계별로�

수행하는 흐름으로 예측 가능성, 학습성 등을�

위주로 문제 발견 가능

_ 버튼/텍스트 역할 예측 어려움Õ

(지우개 아이콘을 형광팬으로 착각@

_ 예측과 실제 결과의 불일치로 혼란 발²

(일기 쓰기 과정)

_ 주요 액션 버튼이 시각적으로.

가장 강조되지 않�

(일기 재생버튼 등@

_ 기능 간 연결성 부족Õ

(가사 선택 → 일기 생성)

발견한 주요 문제 

평가 방식의 특징
� 전문가가 아닌 실제 사용자 대상으로�

예상하지 못한 어려움 확인_

� 직관적이지 않은 흐름을 자연스럽게�

발견 가능 


